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1. Zakladni informace

Nazev organizace:
Adresa:

ICO:

Web:

Bankovni spojeni:
Datova schranka ID:
Zfizovatel:

1.1. Kontakty

Reditelka:

Ing. Michaela Pucélkova, DiS.
Tel.: 565 443 558, 724 335 557
E-mail: reditel@dssp.cz

DUm socialnich sluzeb Pacov, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

638 93 703
www.dssp.cz

19-4708360237/0100

tpfkj8y
Mésto Pacov

Vedouci Useku zdravotni a oSetrovatelské péce:

Milena Ruzkova
Tel.: 601331132
E-mail: manazer.pece@dssp.cz

Vedouci stravovaciho tseku:
Vendula Kaskova

Tel.: 565 443 562, 601 359 133
E-mail: kuchyne@dssp.cz

Socialni pracovnice:

Mgr. Veronika Duffkova

Tel.: 565 443 560, 702 235 645
E-mail: socialni2 @dssp.cz

Stanicni sestra DPS
Drahoslava Bilkova

Tel.: 702 238 852

E-mail: stanicni.sestral@dssp.cz

Mzdova Ucetni, personalista:
Bc. Adriana Doubkova, DiS.
Tel.: 702 215014

E-mail: personalista@dssp.cz

Sesterna DZR
Tel.: 702 291 242
E-mail: sesternal@dssp.cz

Vedouci ekonomického tseku:
Blanka Brothankova

Tel.: 565 443 559, 702 215 014
E-mail: ekonom@dssp.cz

Vedouci socialniho tGseku:

Bc. Michal Novak, DiS.

Tel.: 565 443 560, 602 385 855
E-mail: socialni@dssp.cz

Vedouci provozniho tseku:
Zdenék Koblic
Tel.:601 330910

E-mail: provoz@dssp.cz

Pokladna:

Monika Stejskalova

Tel.: 565 443 559, 702 215 014
E-mail: pokladna@dssp.cz

Stanicni sestra DZR:

Bc. Vladislava Vosicka

Tel.: 602 635 585

E-mail: stanicni.sestra@dssp.cz

Udrzbar:
Jiri Baloun
Tel.: 721 539 437

Sesterna DPS:
Tel.: 565443 561, 720474114
E-mail: sesterna@dssp.cz
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. Organizacni struktura

Reditel

Vedouci Useku
zdravotni

Vedouci socialniho

Vedouci stravovaciho

Vedouci provozniho

Vedouci
ekonomického

o o Useku Useku Useku )
a oSetrovatelské péce Useku
— stanicni sestra socialni pracovnice | — kuchar — Gdrzba ——  pokladni/Gcetni
pracovnik v socialnich ersonalista/mzdové
——  vseobecna sestra sluzbach - '~ pomocny kuchaf — uklid P etni
pecovatelska sluzba
— pracovmkvv §OCIa|n|Ch aktivizacni pracovnik — pradlena
sluzbach
1.3. Vymezeni hlavniho ucelu a predmétu cinnosti

Dam socidlnich sluzeb Pacov, p. o. (dale jen DSSP) je organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto
Pacov. Organizace je zfizena za Ucelem poskytovani socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., O socidlnich sluzbach. Dle zakona poskytuje tyto socidlni sluzby:

a) Domov pro seniory (dale DPS) § 49
b) Domov se zvlastnim rezimem (dale DZR) § 50
c) Pecovatelskou sluzbu (dale PS) § 40

Organizace na zakladé mandatni smlouvy zastupuje mésto Pacov v pronajimani bytd, tzv. Bytd
zvlastniho uréeni, kde je zajistovana PS, véetné udrzby byt( a prilehlych prostor, vybéru
a vyuctovani najemného, zajisténi sluzeb vyplyvajicich z najemniho vztahu a dalsi navazujici
aktivity se zavére¢nym vyuctovanim.
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1.4. Kapacita poskytovanych sluzeb

Pobytova socialni sluzba

Celkova kapacita domova je 80 klientl (52 klientd DPS a 28 klientd DZR), ktefi bydli
na jednollzkovych, dvoultzkovych ¢i tfilizkovych pokojich. Socidlni zafizeni je vidy spole¢né
pro dva pokoje. V souvislosti se zahdjenim provozu nové pfistavby jsou planované jen
jednollzkové a dvoullzkové pokoje. Sluzba DPS je poskytovana pouze ve stdvajici budové
a sluzba DZR je od ledna 2020 poskytovana v nové pristavbé. V nasledujicich letech dojde
k postupnému navysovani kapacity klient(, na jejimz konci bude celkova kapacita Cinit 157
klientd (57 klient( DPS a 100 klientl DZR).

Vsechny pokoje maji bezbariérovy pristup a kazdy klient ma k dispozici polohovatelné lGzko,
nocni stolek, uzamykatelnou skrifiku, lampicku, policku a signalizacni zafizeni pro pfivolani
oSetfujiciho persondlu. V pokojich jsou také k dispozici zastény pro zachovani soukromi
klienta. Spolecny je na pokoji stll, Zidle, lednicka a pfistup na balkon, ze kterého je krasny
vyhled do zahrad ¢i na mésto Pacov. Klienti si mohou interiér pokoje doplnit drobnymi
pfedméty, které jim pripominaji domov.

Se viemi klienty musi byt uzavirena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Uhrada za bydleni
a stravu je stanovena dle platného ceniku. Kazdému klientovi musi zUstat po zaplaceni Uhrady
(bydleni a strava) dle zakona minimalné 15% z jeho celkového pfijmu.

Dale je pro klienty v budové k dispozici bufet, automat na kdvu a potraviny, jidelna, knihovna,
spolecenska mistnost, ekumenickd kaple, mistnost pro aktivizaci, zimni zahrada a pfilehly
park.

Terénni socialni sluzba

Pecovatelskd sluzba je vykonavana pouze v Bytech zvlastniho urceni. Celkova kapacita je
odvozena od momentalni moZnosti pracovni sily. S klienty, u nichz je vykondvana PS, musi byt
uzaviena pisemna smlouva, kde je definovan rozsah poskytovanych sluzeb a jejich ¢etnost.

1.5. Péce o klienty — zakladni cinnosti DPS a DZR

DSSP pti poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje zakladni cinnosti v rozsahu stanovenym
zakonem €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. Jedna se o tyto Cinnosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Aktivizacni Cinnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

e Socialné terapeutické ¢innosti
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e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Vyse uvedené ukony jsou klientim poskytovany dle jejich aktudlnich potieb a zdravotniho
stavu. Ukony, které je schopen klient zvlddnout sam, zamé&stnanci neposkytuji s ohledem
na udrzovani klientovy sobéstacnosti.

Uhrada za péci je dle zdkona O socialnich sluzbach stanovena ve vy3i pfiznaného pFispévku
na péci.

1.6. Péce o klienty — zakladni Cinnosti PS

DSSP pti poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje zakladni ¢innosti v rozsahu stanovenym
zakonem €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. Jedna se o tyto ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnut stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomo pfi zajisténi chodu domacnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Vyse uvedené ukony jsou klientim poskytovany dle Smluvniho ujednani.

2. Domov pro seniory (DPS)

Poslani:

Poslanim pobytové sociadlni sluzby Domov pro seniory je poskytnuti nezbytné podpory
s ohledem na zajisténi dlstojnosti a individudlnich potfeb klientll. Tyto cinnosti smértuji
k udrzeni sobéstaénosti a predchazeni socidlnimu vylouceni.

Pro koho je sluzba urcena:

Cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 55 let trvale Zijici na Uzemi CR, které z hlediska
zdravotniho stavu maji snizenou sobéstacnost v zadkladnich Zivotnich dovednostech, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby a neni jim toto mozné zajistit v jejich
prirozeném prostiedi za pomoci rodiny nebo jinych socialnich sluzeb.

Pro koho neni urcena:
Socidlni sluzbu nelze poskytovat:

e Osobdm s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence, jejichz stav vyzaduje pobyt
v Domové se zvlastnim reZzimem
e Osobdm trpicim zadvaznou dusSevni nemoci
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Osobdm trvale zavislych na lékarské péci

Osobdm se zavislostni problematikou (alkohol, drogy)

Osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim

Osobdm, s nimiz se nelze na zakladé komunikacni bariéry domluvit (napf.: osoby
hluchonémé, hluchoslepé) a osobam s Uplnou ztratou zraku

Osobam, kterym byla vypovézena smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby v dobé
kratsSi nez 6 mésict z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Osobam se zavaznym neurologickym onemocnénim (huntingtonova choroba, aj.)

Zasady poskytovani socidlnich sluZzeb jsou zaloZeny na tymovosti a jednotném pfistupu.
PFi poskytovani socidlnich sluzeb vychazime z téchto princip:

D = DUSTOJNOST — chovani ke klientlim s respektem a tctou

P = PRISTUP — poskytovani pomoci v Ukonech, které klient nezvlada s cilem udrzet
sobéstacnost v zakladnich Ukonech sebeobsluhy

S = SPOLUPRACE - vykon socidlni sluiby ve spolupraci s klientem, jeho blizkymi a
dal$imi organizacemi

P = PODPORA - zachovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim

Cile:
1. Informovanost a odbornost zaméstnanct
2. Kontinualni zvySovani kvality péce — indikator kvality péce
3. Individualni aktivizace podporujici zachovani fyzickych a kognitivnich funkci
4. Spoluprace s dalSimi dostupnymi zdroji
2.1. Skladba pokojti

Jak jiz bylo zminéno v textu vyse, po prestéhovani klientli DZR do nového pavilonu budou
v roce 2020 k dispozici pouze jednolizkové a dvoulizkové pokoje.

Velikost pokoje DPS Celkovy pocet

JednollGzkovy pokoj 5x

Dvoul(izkovy pokoj 4x

Trilzkovy pokoj 13x
2.2. Evidence Zadatell

V roce 2019 bylo zaevidovano celkem 94 novych Zadosti, 3 Zadosti byly odmitnuty a 144
Zadosti bylo vyrfazeno.
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2.3.

Stav a prehled klientd

Prijem klient( 22
Umrti klientG 16
Pfechod na sluzbu DZR 5
Odchod domd, jiné zatizeni 1

Graf: Prehled klientely dle vékovych skupin k 31. 12. 2019

e N\
m27-65
1 66-75
2% m76-85
m86-95
- /

Prameérny vék ¢ini 84,2 let.
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Graf: Pfehled klientely dle pohlavi k 31. 12. 2019

= Muz
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Graf: Prehled klientely dle stupné prispévku na péci k 31. 12. 2019
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1% Bez prispévku

2.4. Obloznost lGzek DPS

V ndsledujici tabulce je znazornén prehled obloznosti GZek v uplynulém roce 2019. ObloZnost
je v tabulce vyjadiena nejen numericky, ale také procentualné.
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MESiC CELKOVA CELKEM POCET KLIENTU
KAPACITA PROCENT

Leden 52 99,38 % 51,68
Unor 52 98,9 % 51,43
Bfezen 52 99,57 % 51,77
Duben 52 99,87 % 51,93
Kvéten 52 99,26 % 51,61
Cerven 52 100 % 52

Cervenec 52 99,94 % 51,97
Srpen 52 99,94 % 51,97
Zari 52 99,74 % 51,87
Rijen 52 100 % 52

Listopad 52 99,87 % 51,93
Prosinec 52 99,81 % 51,9
SOUCET 52 99,69 % 51,84

3. Domov se zvlastnim rezimem (DZR)

Poslani:

Poslanim pobytové socidlni sluzby Domov se zvlastnim rezimem je poskytnuti nezbytné
podpory s ohledem na zajisténi dlstojnosti a individudlnich potreb klientli. Tyto cinnosti
sméruji k udrzeni sobéstacnosti a predchazeni socialnimu vylouceni v bezpeéném prostredi.

Pro koho je sluzba urcena:

Cilovou skupinou jsou osoby ve v&ku od 55 let, které trvale Ziji na tzemi CR.

Osoby trpici Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem demence.

Osoby vyZadujici celodenni 24 hodinovou oSetfovatelskou péci, kterou nelze zajistit za pomoci
rodiny nebo jinych socidlnich sluzeb.

Pro koho neni urcena:
Socidlni sluzbu nelze poskytovat:

e 0Osobam trpicim zavaznou dusevni nemoci

e Osobam trvale zavislych na Iékarské péci

¢ Osobdm se zavislostni problematikou (alkohol, drogy)

e Osobam s mentalnim a kombinovanym postiZzenim

e Osobdm, snimiz se nelze na zakladé komunikacni bariéry domluvit (napf.: osoby
hluchonémé, hluchoslepé) a osobdm s Uplnou ztratou zraku

e Osobam, kterym byla vypovézena smlouva o poskytnuti téZe socidlni sluzby v dobé
kratsi nez 6 mésicd z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e Osobam se zdvaznym neurologickym onemocnénim (huntingtonova choroba, aj.)
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Zasady poskytovani socidlnich sluzeb jsou zaloZzeny na tymovosti a jednotném pfistupu.
Pti poskytovani socialnich sluzeb vychazime z téchto princip:

D = DUSTOJNOST — poskytovani pomoci v Gkonech, které klient nezvlada, s cilem udriet
sobéstacnost v zakladnich Ukonech sebeobsluhy s ohledem na zachovani distojnosti
e Z =ZAJSTENI - vytvaret podminky pro bezpe¢né prostredi

R = RESPEKT — chovani ke klientim s respektem a Uctou

P = PARTNERSTVIi — vykon socidlni sluzby ve spolupréci s klientem, jeho blizkymi a dal$imi
organizacemi

Cile:
1. Informovanost a odbornost zaméstnanct
2. Kontinualni zvySovani kvality péce — indikator kvality péce
3. Individualni aktivizace podporujici zachovani fyzickych a kognitivnich funkci
4. Spoluprace s dalSimi dostupnymi zdroji

3.1. Skladba pokoju

Po prestéhovani klientd do nového pavilonu bude k dispozici 50 dvoullizkovych pokoju.

Velikost pokoje DZR Celkovy pocet

JednolGzkovy pokoj 0x

Dvoullzkovy pokoj 5x

TrilGzkovy pokoj 6X
3.2. Evidence Zadatell

V roce 2019 bylo zaevidovano celkem 73 novych Zadosti, 3 Zadosti byly odmitnuty a 73 Zadosti
bylo vyfazeno. A¢ se na prvni pohled jevi, Ze na DZR je o dost méné Zadosti nez na DPS,
v mnoha pfipadech se pfi socidlnim Setfeni zjisti, Ze se u klienta projevuje jiz Alzheimerova
¢i jind forma demence a zZadost je po provedeném socidlnim Setfeni prefazena ze sluzby DPS
na sluzbu DZR.

Pocet Zadosti v evidenci
K31.12.2019 45
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3.3. Stav a prehled klientt

Prijem klientd 7
Umrti klientG 6
Pfesun na sluzbu DPS 1
Odchod domd, jiné zafizeni 1
Graf: Prehled klientely dle vékovych skupin k 31. 12. 2019
-~ ™
m66-75
7 76-85
m86-95
mod 96
N /

Prameérny vék ¢ini 86 let
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Graf: Pfehled klientely dle pohlavi k 31. 12. 2019
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Graf: Prehled klientely dle stupné prispévku na péci k 31. 12. 2019
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3.4, Obloznost luzek DZR

V nasledujici tabulce je znazornén prehled obloznosti lGZek v uplynulém roce 2019. ObloZnost
je v tabulce vyjadrena nejen numericky, ale také procentualné.
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MESIC CELKOVA CELKEM POCET KLIENTU
KAPACITA PROCENT
Leden 28 99,42 % 27,84
Unor 28 99,87 % 27,96
Brezen 28 100 % 28
Duben 28 100 % 28
Kvéten 28 100 % 28
Cerven 28 100 % 28
Cervenec 28 99,88 % 27,97
Srpen 28 100 % 28
Za¥i 28 100 % 28
Rijen 28 100 % 28
Listopad 28 100 % 28
Prosinec 28 100 % 28
SOUCET 28 99,93 % 27,98

4. PecCovatelska sluzba (PS)

Poslani:

Poslanim Pecovatelské sluzby je podpora klientl v ¢innostech, které zvladaji sami, a pomahat
jim v ¢innostech, které jiz sami nezvladnou. Podporou a pomoci napomahat klientlim tak, aby
jim bylo umoZnéno co nejdéle setrvat ve svém domacim prostfedi a zaroven jim byl
zajistén dUstojny Zivot a predchazelo se jejich socidlnimu vylouceni.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou sluzby jsou najemnici Byt zvlastniho urceni, kdy se jedna o osoby starsi
50 let trvale Zijici na Gzemi CR, které z hlediska zdravotniho stavu maji snizenou sobé&sta¢nost
v zdkladnich Zivotnich dovednostech z divodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postiZzeni a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Socialni sluzbu nelze poskytovat:

e (Osobdam s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence, jejichz stav vyZzaduje pobyt
v Domové se zvlastnim reZimem

e (Osobdm trpicim zdvaznou dusevni nemoci

e (Osobdm trvale zavislych na lékarské péci

e (Osobdm se zavislostni problematikou (alkohol, drogy)

e (Osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim

e (Osobdm, s nimiz se nelze na zakladé komunikacni bariéry domluvit (napf.: osoby
hluchonémé, hluchoslepé) a osobdm s Uplnou ztratou zraku

e (Osobdm se zavaznym neurologickym onemocnénim (Huntingtonova choroba, aj.)

e (Osobam, jejichzZ situace nevyZaduje pomoc jiné osoby

e (Osobdm s poruchami chovani (agresivni, sexistické)
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e (Osobdm, kterym byla vypovézena smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby v dobé
kratsSi nez 6 mésicl z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Zasady poskytovani socidlnich sluzeb jsou zaloZzeny na tymovosti a jednotném pfistupu.
Pti poskytovani socialnich sluzeb vychazime z téchto princip:

e P =PRISTUP - individualni (pfi nastaveni a poskytovani péce uzivatel&im)

e S = SPOLUPRACE - vykon socidlni sluzby ve spolupraci s klientem, jeho blizkymi
a dal$imi organizacemi

e P =PODPORA - k sobéstacnosti, podpora klientl v ¢innostech, které zvladnou sami

Cile socialni sluzby:
1. Poskytovat klientim podporu a pomoc v béznych cinnostech, které jiz nezvladaji
udélat sami.
2. Informovanost a odbornost zaméstnancu
3. Zjistit spokojenost klientl se sluzbami, které jim poskytujeme.

Byty zvlastniho urceni:

Jednd se o 50 garsoniér s balkonem a 6 bez balkonu, celkem tedy o 56 bytl. Do standartniho
vybaveni bytu patfi kuchynska linka s elektrickym dvouvari¢em a digestofi, vestavéné skiing,
pfipojka na televizi, pracku a telefon. V kazdém byté je instalovdna signalizace pro akutni
privolani osetfujiciho persondlu (pouze v naléhavych ptipadech), ktery slouzi na DPS.

Tyto ndjemni byty slouzi zejména obcanlm dlchodového véku, ktefi nepotrebuji 24
hodinovou péci a postacuje jim terénni sluzba — pecovatelska sluzba. PS je poskytovana PO-
PA 7:00 — 15:30 hodin. K 31. 12. 2019 je tato sluzba vykonavadna u 34 obyvatel. Rozsah
a Cetnost poskytovanych sluzeb je vidy sjednan smluvné.

V roce 2019 se uvolnilo 8 bytl. Pfi uvolnéni bytu dojde vidy k jeho opravé a vymalbé.
Obyvatelé maiji na nadklady provozovatele = zdarma moznost vymalby 1x za 4 roky.

V roce 2019 bylo poddno celkem 28 novych Zadosti o Byty zvlastniho urceni (10 Zadosti
s trvalym pobytem v Pacové, 18 Zadosti strvalym pobytem mimo Pacov). DSSP eviduje
k 31.12. 2019 celkem tento pocet zadosti:

e trvalé bydlisté Pacov 149 Zadosti
e trvalé bydlisté mimo Pacov 125 zadosti

5. Personalni oblast

V DSSP Pacov pusobi k 31. 12. 2019 celkem 67 zaméstnancl. V Cele organizace stoji reditelka
a dalsi zaméstnanci jsou rozdéleni do 5 Usekl (Usek zdravotni a oSetfovatelské péce, socialni
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usek, stravovaci, provozni a ekonomicky), viz nasledujici tabulka. VSichni zaméstnanci maji pIné
pracovni Uvazky.

Statutdarni organ 1
Reditelka 1
1. Usek zdravotni a oSetfovatelské péce 34
Vedouci Useku 1
Stanic¢ni sestra 2
VSeobecna sestra 7
Rehabilitacni pracovnik/nutri¢ni terapeut 1
PSS — pfima obsluzna péce DZR 11
PSS — pfima obsluzna péce DZR - DPN 1
PSS — pfima obsluznd péce DPS 11
2. Socialni usek 8
Vedouci Useku — socialni pracovnice 1
Socidlni pracovnice 2
Aktivizacni pracovnik 3
PSS — pecovatelskd sluzba 2
3. Stravovaci usek 11
Vedouci Useku 1
Kuchar 5
Pomocny kuchat 3
Pomocny kuchafr - DPN 2
4. Provozni usek 11
Vedouci Useku — udrzbar 1
Udrzbar 1
Pradlena 2
Uklid 6
Uklid - RD 1
5. Ekonomicky usek 2
Vedouci Useku — ekonom, personalista 1
Pokladni — Gcetni 1

V roce 2019 bylo z fad zaméstnancl nahlaseno 44 pripad( pracovni neschopnosti s poctem
1849 kalendainich dni a 19 pfipadd OCR s poétem 136 kalendarnich dni. Nebyl evidovan zadny
pfipad pracovniho Urazu.
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5.1. Vzdélavani zaméstnancu

V prabéhu roku 2019 vytvarel DSSP Pacov prilezitosti, aby zaméstnanci méli moznost rozvijet
své profesni dovednosti, svoji kvalifikaci a ziskavat nové zkusenosti. Formy byly rlizné —
konference, prednasky, Skoleni, seminare, kurzy a vzajemné interni pfendseni informaci.
Zaroven byly také splnény poZzadavky na dalsi vzdélavani stanovené zdkonem o socialnich

sluzbach.
MESIC NAZEV VZDELAVATEL POCET
UCASTNIKU
LEDEN Konference — zdravotni pojistovny Gratia Futurum 913 5
+ prohlidka nové budovy
Domov pro seniory Havlick(v Brod
UNOR GDPR aktualné a evidence skutecnych advokat Mgr. et Bc. 3
majitel( Lubos Kliment
BREZEN | Provozni porada vieobecnych sester DSSP 12
Individudlni planovani s klienty s CURATIO 1
demenci EDUCATION s.r.o.
Spravné pouzivani dezinfekcnich a Jiti Kostka, Anglo 17
mycich prostiedkd ceska s.r.o.
DUBEN Skoleni fidi¢t referentskych vozidel Radek Siky¥, 12
Autoskola Pelhfimov
Povinnosti poskytovatell socidlnich Krajsky urad Kraje 1
sluZzeb ve vztahu k registrujicimu organu Vysocina
Diabetes mellitus DSSP 23
Infekce mocovych cest DSSP 19
KVETEN Provozni porada vSeobecnych sester DSSP 12
Parkinsonova choroba DSSP 19
Kufr plny vzpominek - ivod do APSS CR 2
vzpominkovych aktivit
Konference "Stafri spojuje 2019" Gerontologicky 1
institut, o.p.s.
Financovani socialnich sluzeb Krajsky utrad Kraje 1
Vysocina
Péce o ranu DSSP 31
CERVEN Dychani, astma, aspirace DSSP 35
Komunikace s klientem s narusenou KOMENIUM CzZ, 38
komunikaéni schopnosti s.r.o.
Vyziva, rehabilitace DSSP 30
CERVENEC CMP DSSP 29
Dekubity DSSP 29
Demence DSSP 28
SRPEN Hypertenze, hypotenze DSSP 26
ZARI Obsluha elektrické pozarni signalizace H + H elektro s.r.o. 12
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RIJEN XI. Vyroéni kongres poskytovatel( APSS CR 4

socidlnich sluzeb
Spisova sluzba s dlirazem na vyfazovani | Vzdélavaci centrum 1

dokumentu z organizace Jihlava s.r.o.
Prace s klientem-seniorem, aktivizace, | KOMENIUM CzZ, 24
motivace s.r.o.
Hygienické minimum DW HYGIENA s.r.o0. 9
LISTOPAD Provozni porada vSeobecnych sester DSSP 10
Prvni pomoc TZMO 64
EDUCENTRUM
Skoleni fidi¢a referentskych vozidel Radek Siky¥, 2
Autoskola Pelhfimov
PROSINEC Vykazovani péce na VZP CURATIO 2
EDUCATION s.r.o.
Skoleni BOZP a PO Vasi¢kova, Wastlova 47
5.2. Péce o zaméstnance

V roce 2019 poskytl zaméstnavatel zaméstnanclm tyto benefity:

MozZnost stravovani v organizaci s prispévkem na stravovani z FKSP ve vysSi
KC 33,--/obéd. Zaméstnanec hradi pouze KC 24,--/obéd. V pracovnich dnech PO-PA si
mohou zaméstnanci volit hlavni jidlo ze dvou variant, v SO-NE z varianty jedné.
MozZnost stravovani v organizaci s prispévkem na stravovani z FKSP ve vysi
KC 23,--/velefe. Zaméstnanec hradi pouze KC 19,--/velete.
Poskytnuti stravenek v nominalni hodnoté KC 80,-- po dobu rekonstrukce stravovaciho
provozu (od 5. 9. —-31.12. 2019)
PFispévek na penzijni ¢ Zivotni pojisténi — maximalni ¢astka KC 200,--/mésic.
Pfi pracovnich vyrocich odpracovanych 20 let v DSSP Pacov se poskytne dar ve vysi
KC 2.500,-- a za kazdych dal3ich odpracovanych 5 let trvani pracovniho poméru se
poskytne dar ve vysi KC 1.000,--.
Poskytnuti daru pfi prvnim odchodu do starobniho nebo plného ID dle délky
pracovniho poméru u organizace - do 5 let ve vy$i KC 1.000,--

- nad 5 let ve vy3i KC 5.000,--
Drobné darky — narozeninové, vanoéni darkova poukazka Albert v hodnoté KC 1.000,-
Ockovani na chfipku na naklady zaméstnavatele.
Moznost vyuZit masaz v organizaci — 2x ro¢né zdarma.
Rozsahld rekonstrukce stravovaciho provozu — modernizace technologii, véetné
navazujicich Saten
13. platy pro zaméstnance + dalsi pribézné odmény
Seznam knih, které jsou tematicky zamérené na poskytovani socialnich sluzeb
(problematiku, pribéh, aktivizacni techniky, aj.). Zaméstnanci maji moznost si knihy
zdarma zapujcit.
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e Vanocni velirek konany v pacovské cukrarné a kavarné ,Laskomina“. Obcerstveni
zajistila na své naklady organizace DSSP, celkem se ucastnilo 36 zaméstnancd.

e MozZnost podavat ndvrhy na realizaci ndkup( (potfebné pomfcky, vybaveni, aj.) =
zpravidla veskeré pozadavky se podafilo zrealizovat

e Zazemi pro personal pfimé obsluzné péce DPS ve 4. patfe — renovace kuchyniské linky,
zakomponovani vestavné chladnicky

e Zazemi pro personal pfimé obsluzné péce DPS — mozZnost vyjadfit se k mistnosti,
soucinnost pfi vybavovani mistnosti

6. Zdravotni a oSetrovatelska péce DZR + DPS

Lékarska péce je zajistovana praktickym lékarem pro dospélé MUDr. Janem Konecnym, ktery
do organizace dochazi 1x tydné (zpravidla v utery).

Naddle spolupracujeme s gerontopsychiatrem MUDr. Angelou Holubovou, ktera zajistuje
odbornou psychiatrickou ambulanci pro pobytovou sluzbu DZR. Do organizace dochazi 1x
za mésic.

Psychiatrickou ambulanci pro pobytovou sluzbu DPS zajistovala MUDr. Hana LaStovicova,
kterd do organizace dochdazela 1x za 3 mésice. V poloviné roku 2019 jsme rozsifili spolupraci
s gerontopsychiatrickou MUDr. Angelou Holubovou, kterd vykonava psychiatrickou ambulanci
i pro pobytovou sluzbu DPS.

Zdravotnicky persondl (vSeobecné sestry) v odbornosti 913 poskytuji péci klientim vzdy
na zakladé indikace lékare. Péce je poskytovana 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Pfi nahlé zméné zdravotniho stavu klienta vyZadujici okamzity zasah |ékare, pfivola vSseobecna
sestra ve sméné Rychlou zachrannou sluzbu.

Pracovnici v pfimé obsluzné péci (oSetfovatelé) vykonavaji sluzby klientlim spocivajici
v ndcviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci
s pristroji, pomUckami, pradlem, udrZovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontakt(
a uspokojovani psychosocidlnich potreb.

Postupné je vybavovan a obnovovan provoz kompenzacnimi pomickami, polohovacimi
pomuckami a dalSimi potfebnymi pomuickami nezbytnymi k péci o klienty.

Rehabilitaéni péce probiha v rdmci oSetfovatelské péce v rozsahu prevence imobilizacniho
syndromu, trénovani jemné motoriky, podpory stability a dalSich fyziologickych zptsob.
Ukony jsou provadény na rehabilitaéni mistnosti, ve spoleénych prostorach ¢&i na pokojich
klientd.



D P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

DUM SOCIALNICH 1CO: 638 93 703 | web: www.dssp.cz

SLUZEB PACOV

6.1. Pedikura a masaze

V ramci doplrikové ¢innosti poskytovala organizace pedikuru a masaze svymi pracovniky. Jak
jiz bylo avizovdno v minulych letech, tyto sluzby budou postupné vykonavat pouze externi
odbornici. Nové je jiz pedikura zajistovana externim obornikem.

7. Volnocasové aktivity klientli DPS a DZR

Organizace vytvari svym klientdm podminky pro spoleCensky Zivot. Samoziejmé zalezi také
na zdravotnim stavu klienta a jeho zajmu. Volnocasové aktivity zajistuji zejména aktivizacni
pracovnice. Mezi aktivizani programy patfi drobné ruéni a vytvarné prace, procvi¢ovani
jemné motoriky, zdbavné a spolecenské hry, promitani starych pamétnickych filmu, peceni,
vareni, péce o zvifata, péstovani kvétin i bylin, poslech muziky a podobné. U klientl DZR se
zamérujeme na reminiscencni techniky. Od prosince 2019 zavadime na DZR novy koncept
péce — validace. Validace je metoda péce o dezorientované klienty, ktera se zaméruje
na respektovdni emoci a vnitfniho prozivani dezorientovanych klientl a predevsim akceptuje
¢lovéka takového jaky je.

Volnocasové aktivity probihaji jak skupinové, tak individualné. Volnocasovy program se
provadi na pokojich klient(, v ergo dilné, ve spolecenskych mistnostech, chodbdch, jidelné,
zahradé a v okoli domova. Koncem roku 2019 byl pofizen novy zahradni nabytek na balkony
klientd.

Pravidelné porddame vétsi kulturni akce — Masopust, Pacovské hry seniort a Ples seniora.
Samoziejmé se Ucastnime taktéz akci poradané jinymi organizacemi. V letoSnim roce se
nekonal Ples seniorl z dlvodu rozsahlych pfiprav na zprovoznéni nové pristavby a z ddvodu
rekonstrukce stravovaciho provozu.

Vycet vétsSich akci je uveden v nasledujici tabulce.

MESIC NAZEV AKCE

LEDEN Splnéna prani — Jeziskova vnoucata, navstéva konik/ponik
DUBEN Velikonoc¢ni vystava v knihovné
CERVEN 20. seniorské hry

Navstéva ponikl

Hudebni vystoupeni pana Hartmana

CERVENEC Divadlo Sluneénice
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Navstéva déti z rodinného centra Sovicka

Turnaj v kuzelkach

Pfedndaska — Vzpominky na Pacov

20. Proseckiada v Proseci u Posné

Pfednaska s promitanim o Africe

Navstéva vystavy papouski

Navstéva klientd Spiraly

Beseda s hasiCem o tom, co délaji, kdyZ zrovna nehasi

LISTOPAD

Den otevienych dvefi v Rybarné Pacov

Ucast na plese v Posné

Poslech a zpivani pisni s TV Slagr

Navstéva vystavy v knihovné — vyrobky klientt

PROSINEC

Mikulasska vanocni besidka

Vystoupeni souboru Strazistan

PFedani vanoénich prani klientdim od CMS a Sit

Posezeni — Prani k novému roku, pfipitek

7.1.

Dobrovolnictvi a partnerstvi

Do domova dochazi pravidelné cca 2x do mésice pani Melzerova se svymi mazlicky — ko¢kami
rasy Névskd maskaradda. Diky nim je zajisStovana tzv. felinoterapie. Kocky jsou vyuzivany

na rehabilitaci, zlepSeni ndlady a pomazleni. Navstéva probiha jak skupinové, tak individualné
na pokojich klientd. ‘

V prabéhu roku se podafila navdazat dalsi spoluprace s pani Michaelou
Chdbovou, kterd je majitelkou tfi canisterapeutickych pst - dvou
némeckych ovcakd Dolly a Boba a jednoho slovenského ¢uvace Lancelota.
Diky nim je zajistovana tzv. canisterapie pro nase klienty.

V nasi organizaci vyuzivdme spiSe jednorazovy systém dobrovolnictvi, tzn.
jednordzova vypomoc s vétsi kulturni akci. Pfi poradani Pacovskych her

senior( spolupracujeme se ZS a Gymndziem Pacov.
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Abychom vice rozvinuli dobrovolnickou cinnost, pokracujeme v jiz navazané spolupraci
s organizaci FOKUS Vysocina — dobrovolnickym centrem v Pelhfimové. Cilem je ziskavat
dobrovolniky, ktefi se budou zapojovat do chodu domova nejen pfi rlznych kulturnich
a spolecenskych akcich, ale Gcelem je zejména zprijemnit volny ¢as nasim klientim (cetbou,
vypravénim, prochazkou, aj.). Za rok 2019 evidujeme celkem 8 dobrovolnik(l, ktefi v nasi
organizaci stravili celkem 490 hodin.

Kazdoro¢né spolupracujeme s dalSimi organizacemi v Pacové: Meéstskou knihovnou,
Matefskymi Skolami, Zakladni skolou, Zakladni uméleckou Skolou, RC Sovi¢ka. V letosSnim roce
jsme navazali spolupraci s nizkoprahovym zaFizenim Spirala. Zivot klientim v domoveé zpestiuji
nejcastéji svymi vystoupenimi i pfedanim drobnych dark( (obrazky, pranicka).

Dékujeme vsem za jejich ¢as, ochotu délat radost dalsim lidem a to vse bez ndroku na finanéni
ohodnoceni. Velice si této pomoci vdaZime.

Nase organizace se v leto$nim roce opét zapojila do projektu Ceského rozhlasu s ndzvem
»JezisSkova vnoucata“. Registrovali jsme celkem 2 skupinova pfani pro klienty:

e Navstéva znamé osobnosti (p. Urbankova, p. Zima)

o Zkraslujici den

Diky tomuto projektu se podafti v Unoru 2020 realizovat alespon jedno prani — zkraslujici den.

7.2. DalsSi nabidka klientdm

| vroce 2019 probihala spoluprdce s fimskokatolickou farnosti Pacov. Pan Mgr. Jaroslav
Smejkal slouzi 1x za 14 dni ve ¢tvrtek v nasem Domové bohosluzby. Dle piani klient(l, zejména
z dGvodu nepfiznivého zdravotniho stavu, je mozina po domluvé duchovni navstéva
na pokojich klient(.

Dale jsou vnasi organizaci slouzeny pravidelné mse Starokatolickou cirkvi a Cirkvi
Ceskoslovenskou husitskou. M3e je navstévovana zejména verejnosti.

V unoru byla zrealizovdna obnova prvkl v kapli —ambon, oltaf a kieslo pro farare.

Klientdm jsou volné k dispozici tiskoviny dle jejich ¢etnosti vydani. Organizace zajistuje
Pelhfimovsky denik a mistni zpravodaj Z mého kraje.

Hygienické potreby, sladkosti, vody, aj. si mohou klienti zakoupit v bufetu, ktery je otevien
v UT 14:15-15:15 hodin a CT 11:30 — 12:15 hodin.

Ve 3. patre je k dispozici novy automat na kdvu a drobné obdcerstveni.
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Nadale pokracuje spoluprace s prodejkyni textilu, diky nizZ mohl byt prodej obleceni, ru¢niku,
aj. realizovan pfimo v prostorach organizace. Klienti maji tak moZnost vybrat si zboZi i pres
zdravotni indispozici. V této spolupraci budeme urcité naddle pokracovat.

V Domové je k dispozici knihovna, ktera se nachazi v jidelné I. patra, na spole¢enské mistnosti
v V. patfe a mensi knihovnicka se nachazi také ve IV. patfe. Je mozZnost zajistit vypUjceni
publikace z mistni knihovny v Pacové.

8. Prehled o provedenych kontrolach v roce 2019

V roce 2019 probéhly v nadi organizaci nize uvedené kontroly uvedené v tabulce. Udaje se
tykaji kontrol, které byly provedeny externimi subjekty. V rdmci organizace probihaji
samoziejmé dalsi vnitini kontroly, zejména vedoucimi pracovniky, v ramci plan( kontrol.

Z vysledkl kontrol nebyly zjistény zdvainé nedostatky. Nedostatky jsou spatfovany v jedné
oblasti, a to v poskytovani terénni socidlni sluzby (vedeni dokumentace, smluvni ujednani, aj.).
Jak bylo jiz avizovdno, nejprve se provedla reorganizace pobytové socidlni sluzby s ohledem
na zakonna ujedndni. Vroce 2020 je planovana reorganizace terénni socidlni sluzby
dle platnych zdkonnych norem.

DATU | KONTROLNi PREDMET VYSLEDEK
M ORGAN
10. 5. ECO Tabor Finan¢ni kontrola obdobi Nebyly zjistény nedostatky
4.Q 2018
30.7. ECO Tabor Financ¢ni kontrola obdobi Nebyly zjistény nedostatky
1. pololeti 2019
4.9. KHSV, PInéni povinnosti Nebyly zjistény nedostatky
Pelhfimov vyplyvajicich ze zdkona

¢. 258/2000 Sh. o ochrané
verejného zdravi

a vyhlasky ¢. 357/2006 Sb.

o ockovani proti infekénim
nemocem — kontrola
proockovanosti proti

pneumokokovym nakazam

u klientd.

26.9. Mésto Pacov Kontrola dodrzeni Nebyly zjistény nedostatky
zdvaznych ukazatel(
rozpoctovanych
prostredkl z pFispévku
zfizovatele na provoz pro
r. 2018. Namatkova
kontrola zauctovani
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pripadd.
11. 11. ECO Téabor Financ¢ni kontrola obdobi Nebyly zjiStény nedostatky
3.Q2019
27.11. Krajsky urad PInéni podminek Nedostatek byl zjistén
Kraje Vysocina stanovenych § 78 — 82 v nedodrZeni zdkonné |hity pro
Odbor zakona o socialnich zaslani nové uzaviené pojistné
socidlnich véci sluzbach u registrované smlouvy ze dne 11. 8. 2016.
socialni sluzby: Dokument byl doloZen na misté
e Domov pro seniory v den kontroly.
e Domov se zvlastnim Je zapotrebi koordinace
rezimem personalniho zajisténi s poctem
e Pelovatelskd sluzba klient(, u nichZ je poskytovana
pecovatelska sluzba (ponizit
personal nebo navysit pocet ukonl
pecovatelské sluzby).

ré

9. Stravovani a nutricni péce

V zafizeni je pro klienty zajisténo celodenni stravovani zahrnujici snidani, obéd, odpoledni
svacinu a vecefi. Klienti, ktefi maji dietu diabetickou, dostavaji navic druhou vecefi. Ve vsedni
dny je na vybér k obédu ze dvou variant pokrm0 a dva dny v tydnu jsou zarazena sladka jidla.
Vecere jsou 3x tydné teplé a 4x tydné studené. Mezi hlavni diety patfi dieta racionadlni, Setfici
a dieta diabeticka. Strava se v Domové pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klient(.
Pokud ma klient specifickou dietu indikovanou Iékafem (napft. pfi intoleranci mléka, z divodu
antikoagulac¢ni |écby apod.) je strava prizplisobena jeho potfebam. Forma pokrmu je cel3,
mleta a mixovana. Aby byla mixovana strava lakavéjsi a vzhledové atraktivnéjsi, je servirovana
do talife s rozdélenymi ¢astmi.

Klienti se stravuji bud ve spolecné jideln&, nebo na pokojich dle svého prani.

V nasledujici tabulce je znadzornén celkovy pocet vydané stravy v roce 2019.

DRUH CELKOVY POCET
Celodenni strava klienti DPS a DZR 27 863
Obéd zaméstnanci 6 152
Vecere zaméstnanci 234
Snidané — v rdmci PecCovatelské sluzby 101
Obéd — v rdmci Pecovatelské sluzby 8681
Vecere — v ramci Pecovatelské sluzby 9
Snidané — cizi stravnici 0
Obéd — cizi stravnici 3371
Vecere — cizi stravnici 1
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10. Ekonomika a hospodareni

Nasledujici tabulka zndazornuje pfijmy a vydaje sluzeb DZR, DPS a PS. Naklady a vynosy
na Bytech zvlastniho uréeni jsou vyuctovany samostatné s méstem Pacov. Najmy z byt( a dalsi
zalohy, které najemnici plati, jsou pfijmem do rozpoCtu mésta Pacova nikoli do rozpoctu

organizace.

PRIJMY KC
Dotace zfizovatele — mésta Pacov, véetné 1757 751
odpisu

Dotace na provoz — Kraj Vysocina 1958 000
Dotace na provoz — MPSV 13 076 000
PFispévek na péci 8 764 051
Uhrady od klient(i DZR a DPS 10 325 497
Pecovatelska sluzba véetné stravovani 672 322
Zdravotni pojistovny 2 456 428,75
Doplnkova ¢innost 801 636,4
Mandatni smlouva 8 400
CELKEM PRIJMY 39 820 086,15
VYDAJE KC
Mzdové prostfedky véetné odvodu 28804 177,24
Spotieba energii a vody 1628 408,84
Potraviny 2 796 256,02
Opravy a revize 1329 602,06
Spotreba materialu 1065 332,85
DHM a DHIM 1879 870,27
Ergoterapie a kultura 82 337,19
Skoleni, cestovné a PHM 80 322
Komunalni, infekéni a kuchyrisky odpad 166 474,70
Kancelarské potreby, IT, poplatky 693 652,41
Pojisténi majetku 32248
Odpisy 257 751
Ostatni sluzby 152 759,31
Odvod UP 109 480
Pridél FKSP a prispévek strava 651 227,52
Prodané zbozi - Bufet 90 394,96
CELKEM VYDAJE 39 820 294,37

Vysledkem hospodareni v roce 2019 byla nepatrna ztrata ve vysi -208,22 KC.
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11. Dary

V roce 2019 byly organizaci poskytnuty tyto financni dary:

e Obec Vodice KC 10.000,--
e TZMO Czech Republic, s. r. o. KC 11.139,--
e Magr. Jan KolaF KC 64.800,--
e Chranéna dilna Barelova voda, s. r. 0. KC 5.000,--

Organizace obdrzZela také vécné dary od firmy:
e Pacovska lesni, s. r. 0. (vanocni stromek)
e LesyCR,s. p. (vanoéni stromek)
e Stojan na letdky od p. Marese

Za poskytnuté financni i vécné dary velice dékujeme.
12. Uspéchy a novinky v roce 2019
Po zhlédnuti celého roku 2019 doslo k mnohym zménam, novinkam a Uspéchim. Nékteré z nich jsou

definovany nize.

> Dokonéeni realizace projektu ,Dum socialnich

sluzeb Pacov”

Pocatkem roku 2017 byly zahdjeny stavebni prace na
realizaci projektu, jehoZ cilem je vybudovat objekt o 100
[Gzkach pro klienty trpici Alzheimerovou ¢i jinou formou
demence.

6. prosince 2019 byl tento objekt slavnostné otevien a
zpfistupnén verejnosti. Provoz budovy byl zahajen 7. ledna 2020. Naplfiovani kapacity bude
postupné, v horizontu cca 2 let.

> Modernizace stravovaciho Useku

Rozsahla rekonstrukce stravovaciho Useku trvala 3 mésice. Po tuto dobu
i jsme vyuzivali prostory Skolni jidelny v arealu
Za Branou a strava byla do organizace dovazena.
Vramci rekonstrukce byl kompletné stravovaci
provoz vybaven moderni technologii, doslo
k renovaci podlah a stropu véetné osvétleni
v navazujici jidelné. Transport stravy na pokoje
klientd je zajistovan novym tabletovym systémem,
ktery napomaha udriet stravu ve vydejni teploté.
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Celkové naklady potfebné na modernizaci zajistil nas zfizovatel, mésto Pacov, a to dle
pozadavk( organizace.

> Dalsi etapa vymény oken

V mésici fijnu byla dokoncena dalsi etapa vymény oken. Montdzni prace zasahly do spoleénych
prostor, kaple, aktivizaéni mistnosti, administrativniho zazemi, 6-ti bytovych jednotek a vstupu
do zahrady. V nasledujicich letech zbyva obnova v budové ¢asti ,,C a D, kde se nachazi tzv.
Byty zvlastniho urceni.

> Rozsahlejsi opravy objekt ,,B“

Realizace rozsahlejsi opravy stfechy v objektu ,,B“ — komunikaéni jadro. V této ¢asti budovy
doslo k vymalbé stén a luxferovych podlah.

> Zména nazvu organizace

V souvislosti s dokonéenim projektu nové pfistavby, byly koncem roku 2019 provedeny kroky
vedouci ke zméné ndzvu organizace.

Novy ndzev Cini: Dim socialnich sluzeb Pacov, p. o.

V souvislosti s timto je zménéna i webovd stranka (www.dssp), mailové kontakty a logo
organizace.

» Smluvni ujednani s pojistovnami

Podafrily se uzavfit Smlouvy s dal$imi pojistovnami (VoZP, OZP, RBP) v oblasti vykazovani
ukonU péce o klienty pobytové socialni sluzby. Zjednodusené Ize fici, Ze vSseobecné sestry Cini
ukony dle indikace |ékare, které jsou vykazovany na pfislusné zdravotni pojistovny. Ziskané
Uhrady by mély plné pokryt platové naklady vSseobecnych sester.

> Podkozni aplikace infuzi

Je to postup, jehoZz ukolem je nahradit mnoZstvi tekutin a zajistit tak odpovidajici hydrataci
organismu. | my jsme v nasem zafizeni zvysili standard oSetfovatelské péce a zahdjili
~ subkutannirehydrataci. Tato metoda je Setrnéjsi nez podaniinfuze do Zily,

kdy je casto obtizny pristup spojeny s komplikacemi. Aplikaci infuzi
zajistuji vSeobecné sestry, vidy na zdkladé ordinace |ékafe. Poddvame
zakladni roztoky - fyziologicky a glukdzu. Aplikace je urcéena klientim se
snizenym prijmem tekutin, hore¢natym nebo prijmovym onemocnénim.
NaSe zkuSenosti ukazuji predevsim na komfort klienta, kdy dochazi
ke zlepSeni zdravotniho stavu. Klient z(istdva ve svém domacim prostiedi
a nemusi byt podroben hospitalizaci v nemocnici.
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> Rozsiteni spoluprace s gerontopsychiatrem

Gerontopsychiatrie je psychiatrie zabyvajici se psychickymi poruchami souvisejicimi
s procesem starnuti a se stafim. Navdzana spolupriace s MUDr. Angelou Holubovou byla
rozsitena o klienty pobytové socialni sluzby Domov pro seniory (v Domové se zvlastnim
rezimem l|ékarka jiZ pasobi).

> Pracovni pozice mzdova uéetni/personalista

V souvislosti s navySovanim pracovni sily byl ekonomicky Usek rozsifen o tuto pracovni pozici,
pro kterou byla zfizena samostatna kancelar a doslo k oddéleni mzdové a personalni agendy.
Tim je zajistén dostatek soukromi pfi jednani se zaméstnanci o mzdach, exekucich a dalSich
osobnich udajich.

> Aktualizace Zadosti

Kompletni aktualizace vSech Zadosti o pobytovou socidlni sluzbu DZR a DPS.

> Dobrovolnictvi, spoluprace

Navazani uzsi spoluprace s pacovskymi organizacemi (Méstska knihovna — realizace vystav
vyrobk( klientd, nizkoprahové zafizeni Spirala, Gymnazium, MS, RC Sovicka Pacov, SVCSP, aj.).
Navazani dobrovolnické spoluprace s pani Michaelou Chabovou — canisterapie pro klienty.
Nadale trva spoluprace s dobrovolnickym centrem Fokus Vysolina — zajisténi stdlych
dobrovolnikd, ktefi do organizace dochazi.

> Prepracovani Standarda kvality

Kompletni zpracovani pro pobytovou socialni sluzbu (DPS, DZR). Plvodni dokumenty jiz
nespliiovaly dlouhodobé platnou legislativu.

» Zavedeni koeficientu 30,42 dni
V souvislosti s vytvorenim novych Standard( kvality byl zaveden uvedeny koeficient, ktery

zajistuje stalou vysi uhrady klientd za bydleni a stravu v kazdém mésici. Jedna se o priimérny
pocet dni v mésici.

> Interni ¢asopis

Vydani prvniho ¢asopisu ,Domovské listy“. Casopis bude vydavan v intervalu 4x roéné. Lze jej
zakoupit na socialnim Useku, pfipadné je k dispozici ke stazeni na webovych strankach
organizace.

> Aktualizace webovych stranek

Dostupnost aktualnich informaci na webovych strankach organizace. Pfidana na hlavni listé
sekce ,,Novinky“. Na webové stranky byly doplnény povinné zverejiované informace.
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> Vzdélavani zaméstnancu

Z4azitkova vzdélavani zaméstnancu zajisténa externimi odbornymi osobami.
Nové zavedeno vzdélavani internimi pracovniky — pfiprava prednasek zaméstnanci organizace.

> Doplikové sluzby

Provozovani ,bufetu” pro klienty, doSlo k rozsifeni sortimentu.
Zajisténi dodavatelskou firmou provozovani automatu na kavu a drobné obcerstveni.

> Dotazniky spokojenosti

| vroce 2020 probéhl anonymni prlzkum formou dotaznikl mezi klienty a rodinnymi
prislusniky, jak je poskytovana pobytova socidlni sluzba a pecovatelska sluzba. Po vyhodnoceni
Ize konstatovat, Ze jsou prevaziné vsichni klienti spokojeni (cca 98%). Ve zbylych 2% jsou
uvedeny slovni nedostatky, které se tykaji spiSe konkrétnich pripadd u klientd, tudiz ani nelze
zajistit konkrétni napravna opatreni, nebot je dotaznik anonymni. Nékolikrat byla uvedena
zminka ohledné nedostatecné teploty vydavané stravy, kterd by méla byt vyfeSena novym
tabletovym systémem. Také si vicero klient( stéZovalo na velké mnoZstvi stravy.

Rodinni pfislusnici jsou s poskytovanim sluzeb spokojeni, nebyl uveden Zadny nedostatek.

> Provoz pradelny

V podzimnich mésicich byly zprovoznény nové prostory pradelny v objektu pfristavby.
Z dosavadnich prostor( vznikly sklady a mistnost na archivaci dokumentu.

13. Podékovani

Timto bych rada podékovala vSem zaméstnanciim organizace za obétavou praci. Podékovani
také ndlezi ztizovateli za podporu, darclim, dobrovolnikiim a dalSim partner(im za smysluplné
vypliovani volného ¢asu nasim klientim.

14. Stanoveni cilu

Preklopené a pokracdujici z predchozich let (vSechny nové cile stanovené pro rok 2019 byly

realizovany)

e Oprava balkont v Bytech zvlastniho uréeni
e Rekonstrukce vytahu na bloku ,,B“




D P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

DUM SOCIALNICH 1CO: 638 93 703 | web: www.dssp.cz

SLUZEB PACOV

Nové cile pro rok 2020

Osadit pfivod plynu do kotelny havarijnim ventilem

Rekonstrukce kotelny — vyména kotll + ohtivani TUV

Novy osobni automobil — ploSina pro imobilni klienty

Dalsi etapa vymény oken na bloku ,,C* a ,,D“ — spolecné prostory (chodba) + vstupni
dvere do objektu

Vymeéna ¢i cejchovani 112 vodomeéru (56 byt()

Zajisténi lékarské péce pro klienty DZR

Zprovoznéni nového objektu, postupné systematizované navySovani kapacity klientt
Aktualizace Standard( kvality pro Pecovatelskou sluzbu

Zajistit kvalifikovany personal pro rostouci potfeby cilové skupiny

Reorganizace Pecovatelské sluzby

Propagace organizace — socialni sité, ¢clanky ZMK, aj.

V Pacové dne 27. 1. 2019 Ing. Michaela Pucdlkovd, DiS.

Reditelka DSSP
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15. Vyrocni zprava dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

V souladu s ustanovenim §18 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
ve znéni pozdéjsich predpisd, zverejriuje DSSP nasledujici udaje:

I
V roce 2019 nebyla podana zadna Zadost o informace ve smyslu zakona o svobodném pfistupu
k informacim pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty.

1.
Vroce 2019 nebylo podano odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti o informace
ve smyslu zakona o svobodném pristupu k informacim.

1.
Zadny pfipad nebyl FeSen soudem ve véci pfezkoumdni zakonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti zaddosti o poskytnuti informace.

Iv.
Vroce 2019 nebyla poskytnuta Zadna vyhradni licence ve smyslu zdkona o svobodném
pristupu k informacim.

V.
V roce 2019 nebyla podana stiznost podle §16a zakona o svobodném pfistupu k informacim
na postup DSSP pfi vyfizovani Zadosti o informace.

VL.

Dalsi informace vztahujici se k uplatfovani zakona o svobodném pfistupu k informacim je
mozZné ziskat na internetovych strankach DSSP, pfipadné v Registru poskytovateld socidlnich
sluzeb.

V Pacové dne 27. 1. 2019 Ing. Michaela Pucdlkovad, DiS.
Reditelka DSSP



