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1. UVOD

Domdci fad upravuje pravidla a zdsady, jejichz dodriovani je
predpokladem pro zajisténi distojného a klidného Zivota klient(.
Domadci fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance a navstévy
v zafizeni.

2. UBYTOVANI

V organizaci se nachazi i vicellzkové pokoje, proto je nutnd
vzdjemna tolerance a ohleduplnost.

Pokoj ma standardni vybaveni (polohovaci lGZko, noéni stolek,
uzamykatelna Satni skiin s trezorkem, zidle, stll, policka a zasténa
v ptipadé vicellzkového pokoje), které je majetkem organizace.
Klienti jsou povinni s vybavenim zachazet Setrné a pri ukonceni
pobytu zanechat ve stavu, ktery odpovida casovému opotrebeni.
Pokoj si mohou klienti vybavit vlastnimi drobnymi predméty
(obrazek, fotografie, hrnicek, kvétiny, aj.).

Pfes nastupem klienta je pokoj standardné oznacen jmenovkou
(jméno a prijmeni klienta). Pokud klient s takovym oznacenim
nesouhlasi, lze zvolit jiny zpUsob oznaceni nebo jmenovku zcela
odstranit.

Klienti maji moznost si zvolit, zda se na adrese organizace prihlasi
k trvalému pobytu. Tuto ¢innost véetné zazadani o vydani nového
obéanského prakazu zajisStuje sociadlni pracovnice pripadné
ve spolupraci s kontaktni osobou klienta.

Chovat Zziva zvifata v aredlu organizace je bez souhlasu feditele
zakazano. V zarizeni neni dovoleno prechovavat nebezpecné
predmeéty, stfelné zbrané, chemikalie, narkotika, hygienicky zavadné
potraviny a véci v nadmérném mnoistvi (prazdné lahve, noviny,
sklenice, aj.).

Je zakazdno vyhazovat jakékoliv odpadky z balkén(i a oken, véetné
prilehlé zahrady.

Pokud si klienti prinesou vlastni televizni ¢i rozhlasovy pfijimac,
nahlasi tuto skutec¢nost socidlnimu uUseku a =zajisti prihlaseni
k platbam koncesionaFskych poplatkd. Uhradu poplatkd za pouZivani
TV si klienti hradi z vlastnich financnich prostredka.
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Zménu ubytovani lze provést na zakladé zadosti klienta ¢i organizace
z opodstatnénych dlvodu: zavainé neshody se spolubydlicim,
prestéhovani na jednollzkovy pokoj, havarijni ¢i nouzova situace
¢i provozni divody.

Pfi sledovani televize a poslechu radia ve spolecnych prostorach je
nutné respektovat pravidla sluSného chovani a brat ohled na ostatni
klienty. V pripadé volby prislusného programu je treba pfihlédnout
k prani vétsiny. VSichni klienti maji pravo vyuzivat sledovani televize
ve spolecnych prostordch, Zzadny z klientd nema vysadni pravo.

V pfipadé nahlé, neplanované hospitalizace klienta, uzamkne
oSetrujici personal skfin, pripadné pokoj a ucini o tomto zaznam
do prislusné dokumentace.

V nepritomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi, bez védomi
pracovnikl organizace, provadét jakoukoli manipulaci s jeho
osobnimi vécmi.

3. DOBA NOCNIHO KLIDU

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hodin rano.
V této dobé nejsou klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti poddani 1éka,
poskytnuti nutné oSetfovatelské péce nebo nocni kontroly, ktera je
provadéna dle prani klienta.

Poslouchat rozhlas nebo televizi v této dobé lze v pripadée, Ze
nebudou ruseni ostatni klienti.

V pripadé, Ze klient Spatné slysSi, je vhodné pro poslech radia
Ci televize pouzivat sluchatka.

4. STRAVA

Organizace zajistuje celodenni stravovani v rozsahu alespon 3 jidel
dle predem zverejnéného jidelniho listku.

Strava je prizplsobena svym sloZzenim, mnoiZstvim a Upravou
zdravotnimu stavu klientl. O dietnim stravovani rozhoduje
u jednotlivych klientt lékar.
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Za dodrzovani predepsané kvality a mnoizstvi stravy odpovida
vedouci stravovaciho useku.

Stravovani klientl je zajisténo vlastni kuchyni a strava je poddvana
v jidelné organizace nebo pfimo na pokojich klient(. Pfi onemocnéni
a nutnosti pobytu na lGzZku je strava vidy poddvana na pokoji.
Strava se vydava v nasledujicim ¢asovém rozmeazi:

e Snidané od 8:00-9:00

e Obéd od 11:15-12:15
e Svacina od 14:00-15:00
e Vecere od 17:00-18:00

e |l. vecere (pouze diabetici nainzulinu) od  21:00

Odnaset z jidelny na pokoj nadobi organizace neni povoleno. Pokud
si chtéji klienti svou porci jidla snist mimo jidelnu organizace, mohou
si jidlo pfendat do vlastnich nadob. Zbytky jidel se neponechavaji
na pokojich klient(.

Pokud klient neodebere stravu v dobé vydavani stravy z vainych
didvodl, ma moZnost stravu odebrat pozdéji, vidy po dohodé
s oSetfujicim  persondlem. Personal poté stravu prihfeje
v mikrovinné troubé. Vidy je zapotrfebi dodrziet skladovaci dobu
podle hygienickych predpisu.

K ukladani potravin mohou klienti vyuzivat spolecnych lednicek.
Vlastni potraviny je nutno radné oznacit a hlidat datum spotreby.
ProsSlé potraviny jsou likvidovany.

K dodrzovani pitného rezimu jsou k dispozici ndpoje — ¢aj, v letnich
mésicich Stdva a pitna voda. Na pitny rezim u téch, ktefi potrebuji
pomoc, dohlizi oSetfujici personal.

Pravidla financovani stravy a vratky za neodebranou stravu jsou
feSeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Klient muzZe vyuzit kuchynskou linku ve spolecenské mistnosti
v 1. patfe, dvefe B113. Klient si mlze pfipravit pokrm z vlastnich
zasob, ohrat hotové jidlo nebo vyuzit kuchynku k pfipravé pohosténi
k soukromé akci.
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5. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Organizace poskytuje klientim oSetfovatelskou a rehabilita¢ni péci
odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.

OSetfovatelska péce se poskytuje v nepretrzitém provozu. Poskytuje
ji zdravotnicky personal a pracovnici pfimé obsluiné péce, které
vede stani¢ni sestra. VSe zastreSuje vedouci uUseku zdravotni
a oSetfovatelské péce.

Zdravotni péce je poskytovana pouze na zakladé indikace lékare.
Navstévy jiného, nez smluvniho Iékafe si zajistuji klienti sami.

V pripadé registrace u smluvniho |lékare, ktery do zafizeni dochazi,
je pro klienty zajisténa lékarska péce pres zdravotnicky personal.
Ordinacni hodiny jsou stanoveny a vyvéseny na dverich sesterny.
Zdravotnicky personal také zajistuje klientiim vysSetieni u odbornych
lékard, ktefi ordinuji pfimo v organizaci ¢i ve spadové oblasti
(ordinaci nebo nemocnici).

Po nastupu novych klientl provede uréeny pracovnik sepsdani
individualni oSetfovatelské dokumentace, kterd je prUbéiné
aktualizovana. Do dokumentace mohou klienti ¢i jimi povérena
osoba nahlizet.

Klient si mGzZe své léky nechat u sebe. Organizace vSak nezodpovida
za zdravotni stav klienta vznikly nespravnou medikaci. Jinak jsou léky
uchovany na sesterné v uzamykatelnych skrinich a medikace je
provadéna sluzbu konajici sestrou dle pokyn( lékarte.

Kazdy pokoj je vybaven signalizaénim zafizenim, které mohou
v pfipadé potreby klienti vyuZzit na privolani oSetfujiciho personalu.
U klientd, ktefi onemocni infekéni chorobou, je vidy zavedeno
opatreni, které musi vsSichni dodrzovat. VSe je také konzultovano
s prislusnou Hygienickou stanici.

Doplatky za predepsané léky hradi klienti ze svych ptijm0. Doplatky
za léky jsou vybirany socidlni pracovnici.

6. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY, KLICOVY
PRACOVNIK

Klient si pfi nastupu, nebo jesté Iépe v obdobi jednani se zdjemcem
o pobytovou socidlni sluzbu, urci své prvotni osobni cile, na kterych
v pribéhu sluzby spolupracuje s pridélenym klicovym pracovnikem
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z fad oSetfujiciho personalu. Klicovy pracovnik zodpovida
za naplnovani osobnich cild klienta, zjisStovani novych osobnich cill
a jejich evidenci. Zodpovida také za tvorbu individudlnich pland. Plan
se prlbéZné vyhodnocuje a aktualizuje. Klienti maji pravo védét, jaké
zaznamy jsou o nich vedeny.

[1. Klient mGzZe kdykoliv v pridbéhu pobytu v organizaci pozadat o zménu
klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika mize probéhnout
také z provoznich divod( v organizaci.

7. KONTAKTNI OSOBA

I. Pfi uzavrfeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je se socidlni
pracovnici domlouvana kontaktni osoba klienta. Kontaktni osobou je
vétSinou blizky rodinny prislusnik klienta ¢i jeho zakonny zastupce.
Kontaktni osobu si klient urcuje sam.

[I. Jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, pfipadné e-mail kontaktni osoby je
na zakladé domluvy zaznamenam v prisluSném programu. V prfipadé
potreby se zafizeni obraci pouze na kontaktni osobu.

1. Kazdy klient miZe mit uvedenou pouze jednu kontaktni osobu.

IV. Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze lékar/lékarka.

8. HYGIENA, UKLID A PRANI PRADLA

I. Klienti jsou povinni dodrZovat zasady osobni hygieny, pravidelné
vétrat, pecCovat o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a poradek ve svém
pokoji véetné skrini a nocnich stolcich. Poradek a Cistotu dodrzuji
i v dalSich spole¢nych mistnostech.

1. Klienti maji k dispozici vlastni socialni zafizeni v obytné bunce (vidy
pro dva pokoje).

1. U klientl, ktefi potfebuji ¢dste€cnou nebo uUplnou pomoc, se ranni
a vecCerni hygiena provadi za pomoci oSetrujiciho personalu na pokoji
nebo v koupelné. Celkova hygiena (koupani) se provadi dle potfeby,
minimalné 1x v tydnu. K dispozici jsou pojizdnd sprchova lazka i
zidle obsluhovana personalem.

IV. Klienti mohou v organizaci vyuzivat sluzeb pedikiury a kadefnice.
Uhrady za tyto sluzby si hradi klienti ze svych prostfedk.

V. Prani, Zehleni véetné drobnych oprav zajisStuje pradelna.
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V organizaci nevykondvdme ndroc¢néjsi opravy odévl. Vykonavame
pouze drobné opravy, kterymi je mysleno napf. utrzené knofliky,
mensi roztrzeni, rozparani). Ostatni ndrocnéjsi opravy jsou
na naklady klienta a lze zprostfedkovat opravu u externi Svadleny
dle jejiho ceniku sluzeb.

Osobni pradlo klienta je Fadné oznaceno. Znaceni pradla provadi bud’
klienti sami, pfripadné organizace kvuli manipulaci v pradelné.
Za ztrdtu nedostatecné oznaceného <¢i neoznaceného pradla
organizace nezodpovida.

Lozni pradlo se prevléka dle potfeby, nejméné vsak 1x za 14 dni.
Cisté pradlo je vydavano klientiim ihned po vyprani a vyZzehleni,
nejdéle do jednoho tydne.

Pradlo, které je nachylné na prani v pracce (kabaty, saka, vinéné
svetry, aj.) nepereme. Je mozinost zprostfedkovat jeho vycisténi
v Cistirné. Naklady na CiSténi hradi klient.

BéZny uklid na pokojich se provadi dle dohody za pfitomnosti klientd.

9. POUZIVANI VLASTNICH ELEKTROSPOTREBICU

Vsechny elektrospotrebice, které jsou soukromym vlastnictvim
klientl, musi mit provedenou platnou revizi. Revize si hradi sami
klienti ze svych prostredku.

Umisténi a pouZivani televizoru a prehravace (radia) je na pokojich
klientl moZné pouze po predchozim souhlasu spolubydlicich. Pokud
by spolubydlici rusil zvuk téchto prijimac, je klient povinen pouZivat
je pouze se sluchatky.

Pfi pouzivani vlastnich elektrospotrebi¢l (zejména TV, rdadia) je
klient povinen dodrzovat no¢ni klid.

10. KULTURNI, ZAJIMOVA A JINA DOBROVOLNA CINNOST

Klienti se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit
dennich aktivit, kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akeci.
VSechny akce organizace jsou predem socialni pracovnici zvefejnény
na nasténkach, které jsou k dispozici na jednotlivych patrech.
Soucasti organizace je i knihovna, kde si mohou klienti pGjcit knihy.
Po precteni vraci klienti knihy zpét do knihovny.
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Do organizace mohou dochazet také dobrovolnici, ktefi pomahaji
klientdm naplfiovat jejich volny ¢as.

11. NAVSTEVY A POBYT MIMO ORGANIZACI

Navstévni doba neni pevné stanovena, ale je zapotrebi respektovat
dobu noc¢niho klidu, podavani stravy a vykonavani hygieny. Navstéva
muzZe byt pozdddna persondlem k odchodu z pokoje z dlivodu
zachovani dastojnosti jiného klienta (provddéni hygieny, vyména
pomucek, doba noéniho klidu, aj.).

V pozdéjsich hodinach je zapotrebi kazdou navstévu ohlasit sluzbu
konajicimu personalu.

Navstévy mohou pfrijimat klienti na pokojich, kde je potreba
v ptipadé vicelizkového pokoje ctit soukromi dalsiho klienta. Lze
vyuZzivat spolecné vnitrni i venkovni prostory organizace.

Navstévy nesmi naruSovat poradek v organizaci ani prespavat
na pokojich ¢i ve spoleé¢nych prostorach.

Pfi mimoradnych uddalostech a opatrenich, napfiklad béhem
chripkové epidemie, mohou byt navstévy reditelem organizace
na zdkladé doporuceni prislusnych organl zakdazdny nebo omezeny.
Navstéva zvirat je povolena prti zachovani vsech hygienickych
a bezpecnostnich opatfeni. Za prfipadnou Skodu odpovida majitel
zvirete.

Klienti se mohou sami pohybovat jak v aredlu organizace, tak mimo
ni, podle vlastni potfeby. Doporucuje se, aby klienti, ktefri odchazeji
mimo aredl organizace, ve vlastnim zdjmu z didvodu bezpecénosti
oznamili personalu, kam odchazeji a pribliZnou dobu navratu.
Pldnovany pobyt mimo zafizeni, ktery vyZaduje ptipravu lékl a
dalSich potreb, které si klient vezme s sebou, je potfeba hlasit
alespon 2 dny pfed planovanym odchodem. Stejna lh(ta plati i pro
odhldseni stravy, kterou klient neodebere z divodu pobytu mimo
zatizeni. Pobyt klientd mimo zafizeni z divodu hospitalizace se
povazuje vidy za pfedem ohlaseny.

Budova organizace se z bezpeénostnich divodl uzamyka v letnim
obdobiv 21.30 hod. av zimnim obdobi v 20.00 hod. Mimo tuto dobu
zajisti pristup do budovy sluzbu konajici persondl po predchozi
domluvé.
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Pfi pozdéjSim navratu klienta se v dobé, kdy je jiz hlavni vchod
uzamcen, pouzije zvonek u dvefri hlavniho vchodu.

U pobytové socialni sluzby Domov se zvlaStnim rezimem je budova
z bezpecnostnich dlvodl uzaviena celodenné zabezpecovacim
systémem z dlivodu zabranéni nechténého odchodu klientd.

12. USCHOVNA CENNYCH VECI(

Klienti mohou poZadat o uloZeni cennych véci, penéinich hotovosti
nebo vkladnich knizek do uUschovny organizace prostrednictvim
socidlni pracovnice.

O uloZeni v pripadé vkladnich knizek nebo cennych véci obdrizi
prislusny doklad — slozni list. V pfipadé ulozeni penézni hotovosti se
vystavuje pokladni doklad.

Bez souhlasu klientd nebo jejich zakonnych zastupcd nemohou
pfibuzni ani dalSi osoby s uloZzenymi penézi a cennostmi
manipulovat, ani jim nejsou sdélovany informace o stavu a hodnoté
uloZzenych cennosti a financnich prostredk.

Za cenné véci a hotovost na pokoji si odpovida kazdy klient sam.
Za jejich ztratu nenese organizace odpovédnost.

Pokud o to klient pozddd, obcansky prikaz a prukaz zdravotni
pojistovny mlzZe byt uloZzen na sesterné.

Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty cennosti, které ma
klient u sebe (napf.: z dldvodu dlouhodobé hospitalizace, zhorseni
zdravotniho stavu), prevezme socidlni pracovnice tyto véci
do Uschovy. Pominou-li dlivody takového pfevzeti, vrati tyto véci
socidlni pracovnice zpét klientovi.

13. KOURENI A KONZUMACE ALKOHOLU

Klienti, zaméstnanci i navstévy mohou koufit v arealu organizace
pouze na mistech opatfenych popelnikem. Nedopalky jsou povinni
vzdy rddné uhasit a vhodit do popelniku.

V pokojich a ostatnich prostorach budovy je pfisny zakaz koufeni.
Alkohol je v organizaci tolerovan, pokud se jedna o pfilezitostnou
konzumaci v mife spolecensky unosné. Nikdo nesmi byt ohrozen
Urazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Dojde-li
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k hrubému naruseni souziti vlivem nadmérného pozivani
alkoholickych ndpojli, mizZe byt ukoncen pobyt klienta.

14. UHRADA POBYTU, PECE A FAKULTATIVNI SLUZBY

I.  VySe azplsob Uhrady za sluzby v organizaci je stanovena ve Smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby.

II.  Uhrada je splatna vidy do posledniho dne v daném kalendainim
mésici. Neuhrazeni Uhrady pobytu mize byt divodem pro ukonceni
smlouvy ze strany poskytovatele.

IIl.  Uhrada za pé&i je stanovena dle vy$e pfiznaného pfispévku na péci.

IV. Dojde-li ke zméné vySe prispévku na péci, nalezi doplatek nové
stanovené vysSe prispévku ode dne, kdy byl klient klientem
pobytovych socialnich sluzeb.

V. Povinnosti klienta je sdélovat zménu vysSe prispévku na péci.

VI. Pripadné preplatky jsou vyplaceny na ucet klienta nebo v hotovosti
vzdy 15. dne v mésici zpétné za minuly mésic, ve kterém doslo
k preplatku za poskytovani sluzeb.

VII. Organizace poskytuje také tzv. fakultativni sluzby. Vycet
fakultativnich sluzeb je stanoven v platném ceniku, ktery je soucasti
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

VIII.  Fakultativni sluzby se poskytuji vSem klientdm v pripadé dostatecné
personalni kapacity.

IX. Veskeré ceniky jsou také vyvéseny na nasténkach a jsou k dispozici
i na webovych strankach organizace.

15. VYPLATA DUCHODU

I.  Vyplata dlichodl v organizaci je moina nékolika zpUsoby. Zplsob
vyplaty je domlouvan pred uzavienim smlouvy.

[l. V pfipadé, Ze si klienti zvoli zpUsob vyplaty ddchodu zasldnim na svUj
bankovni ucet, pfipadné poStovni poukazkou, Uhradu za pobyt plati
dle dohody.

[1l.  Pokud je vyplata dlchodu tzv. hromadnym vyplatnim seznamem,
Ceskd sprava socidlniho zabezpeleni zasild dlchody vech
prihldSenych klientd na bankovni Ucet organizace. Podminka
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VI.

na zarazeni do seznamu je souhlas klienta s tim, Ze bude automaticky
z dichodu odectena stanovena uhrada za bydleni a stravu.

ZUstatek dlichodu (po odecteni uhrad) je klientiim vypldcen kazdého
15. dne v mésici. Vyplatu zajisStuji 2 povéreni pracovnici, klient
prevzeti vyplaty potvrdi svym podpisem ve vyplatnim seznamu.
Z(statek dichodu je vyplacen v kanceldfi socidlni pracovnice.
Z ddvodu nepfiznivého zdravotniho stavu je zUstatek dlchodu
vypldcen na pokoji klienta.

Pfipadne-li datum vyplaty na sobotu, vypldci se dichod v patek.
Pokud pfipadne vyplatni den na nedéli, vyplaci se dlichod v pondéli.
Pfipadne-li datum vyplaty na svdatek, vypldci se dichod néasledujici
den.

Organizace neodpovidd za jiz vyplacené zlstatky dlichodu k rukdm
klienta. Klienti maji moznost si tuto ¢astku ulozit na depozitni ucet
organizace Ci na své vkladni knizky.

16. NAKUPY

Klient si obstarava nakupy zcela samostatné, pripadné za pomoci
kontaktni osoby, rodiny ¢i zakonného zastupce.

Organizace provozuje prodej potravin, které nepodléhaji rychlé
zkaze a dalsiho zakladniho hygienického zbozi, v uverejnéné prodejni
dobé na nasténkach.

Na vétSinovém a redlném prdani klientl je moziné sortiment potravin
a zbozi rozsirit.

Nakup volné prodejnych |ék(l je plné v kompetenci stani¢nich sester,
pripadné ji urcené jiné osoby.

Nakup ostatniho zbozi (obleceni, obuvi) pro klienty, ktefi si je nejsou
ze zdravotnich ddvodld schopni obstarat sami, zajistuje rodina,
pripadné socidlni pracovnice, a to na poziadani nebo v souladu
s individualnim planem.

17. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky pfejimaji primo klienti nebo povéreny pracovnik —
socidlni pracovnice, ktera je povinna zachovat listovni tajemstvi.
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Penézni zasilky ¢i doporucené dopisy prejimaji klienti proti podpisu,
v pfipadé neschopnosti podpisu za né zasilku nepodepisuje socialni
pracovnice, ale povéreny zakonny zdstupce.

K odesldani obycejnych postovnich zasilek slouZi poStovni schranka
umisténd pred organizaci. Jiné obstaravani osobnich zdalezitosti
na posSté lze provadét prostfednictvim socialni pracovnice.

18. STIZNOSTI, PODNETY, PRIPOMINKY

Klient, rodinny pfislusnik, zaméstnanec Ci jina osoba ma pravo podat
stiznost, podnét, pfipominku ¢i pochvalu. K anonymnimu podani
slouzi schranky umisténé na jednotlivych patrech organizace.
Stiznosti, podnéty a pripominky jsou brany jako moiny podnét
pro rozvoj a zlepSovani kvality sluzby.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti je zpracovan v samostatném
pokynu, ktery je k nahlédnuti na ndsténkach, které jsou k dispozici
na jednotlivych patrech.

S moznostmi a postupy podavani a vyrizovani je klient seznamen
socialni pracovnici pred nebo nejpozdéji v den nastupu
do organizace.

19. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku organizace,
na majetku a zdravi dalSich klientd ¢i zaméstnancl organizace
a jinych osob.

ZpUsobi-li Skodu zavinéné vice klientli, zodpovidaji za ni podle miry
své ucasti.

Klienti jsou povinni na zakladé svych moZnosti a schopnosti
upozornit personal na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout,
kdyby nebyly ucinény kroky k jejimu odvraceni.

20. DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH PREDPISU

Klienti jsou povinni dodrZzovat vSechny bezpeclnostni a protipozarni
predpisy.
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Elektrické spotrfebi¢e museji byt pouzivany v souladu s navody
pro obsluhu. Vlastni elektrospotfebi¢e musi byt opatreny revizi.

V organizaci nesmi klienti manipulovat s otevienym ohném, vcéetné
svicek.

Béhem mimoradnych wudadlosti jsou povinni Ffidit se pokyny
prislusného zaméstnance.

21. UKONCEN( POBYTU

Pobyt v organizaci lze ukoncit na zakladé pisemného oznameni
klienta nebo jeho opatrovnika, a to i bez udani divodu.

Pobyt Ize ukoncit i ze strany poskytovatele. Jednd se zejména o tyto
davody:

e Jestlize u klienta doslo ke zménam potfeb (zdravotniho stavu), které
neni poskytovatel schopen zajistit (neni schopen zabezpecit adekvatni
péci).

e Jestlize klient porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy:

o Opakované porusuje vnitrni predpisy

o Neplati v€as za poskytované sluzby dohodnuté ve Smlouvé

o Zamlci vysi pfijmu nebo zmény v pripadé ponizeni uhrady
Vypovédni lhaty jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

22. UMRTI KLIENTA

Pfi umrti klienta v organizaci je po lékarském ohledani informovana
kontaktni osoba. Pohreb zesnulého klienta zabezpecuji pribuzni
nebo jina blizka osoba.

Finan¢ni prostredky, vkladni knizky a cennosti jsou ulozeny
v depozitu organizace. O majetku, ktery zGstal v depozitu
organizace, sepise socialni pracovnice protokol k dédickému frizeni,
ktery zasle na prislusny soud. Na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu o dédickém fizeni je majetek zemrfelého predan pravoplatnym
dédicim.

OSaceni a ostatni vybaveni pokoje je kontaktni osoba povinna odvézt
v co nejkratsi dobé (nejdéle do 1 mésice). Pokud tak neucini, budou
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véci zlikvidovany a pfipadna uhrada za likvidaci bude pozadovana
v dédickém fizeni.

VSechny osobni véci zemielého jsou vidy vyddvany pouze proti
podpisu.
Veskeré |éky a dopliky stravy ulozené u zdravotnického personalu
na sesterné se po umrti klienta vyradi, je sepsan protokol (seznam
[ékl a jejich mnoZstvi) a jsou bez zbyte¢ného odkladu odevzddny
proti podpisu do Lékarny Pacov, Zizkova 1051, Pacov k likvidaci. Léky
a doplnky stravy, které mél klient u sebe, resp. na svém pokaoji, jsou
soucdsti osobnich véci a jsou predany pozUstalym jako soucdst
pozlstalosti.
23.  ZAVERECNA USTANOVEN(
Dalsi prava a povinnosti klientl i poskytovatele kromé Domdéciho
fadu upravuje Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Klienti jsou seznameni s Domacim radem pred nebo nejpozdéji
pfi nastupu socialni pracovnici.
Domaci rad je k dispozici na kazdém patre organizace.
Hrubé a opakované porusovani Domaciho fadu mlze byt ddvodem
k ukonceni poskytovani sluzby.
Vydanim nového Domaciho radu konci platnost predchoziho.

Datum platnosti 1.4.2019

Cislo vydani 1

Zpracoval Ing. Michaela Pucalkova, reditelka DSSP

Schvalil Ing. Michaela Pucalkova, reditelka DSSP

Pocet stran 14

Pocet priloh 0
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