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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenafi,

srdec¢né Vas zdravim na uUvod vydani prvniho
Cislav letosnim roce. Rok 2022 je opét za nami
a otevreli jsme novou kapitolu roku 2023.
Vidycky se téSim na predvanocni, vanocni a
silvestrovské obdobi a pak mam pocit, Ze jsem
tim vsim probéhla neskutecné rychle a ani

An

jsem si to neuzila & .

S potéSenim obdivuji vanocni vyzdobu a diky
zaméstnancim jsem se opét méla v Domové
¢im kochat. VSude dychala krasna vyzdoba, ktera nabudila vanocni atmosféru.
Ta byla bohuzZel pokazena vyssim narlstem respiracnich onemocnéni, proto jsme
museli pristoupit k zakazu navstév. Nicméné predtim jsme stihli spoustu
spolecnych akci, rozdali darky vSem klientdm, na jejichZ zakoupeni se podilel i
nas zfizovatel mésto Pacov a nadale spolupracovali s mistnimi organizacemi.
Vsem patfi velké diky.

V tomto obdobi pfichazi ¢as bilancovani, uvah a plan( do dalSiho roku. Po
ohlédnuti mohu fici, Ze v oblasti financi, i pres velkou pfekdzku nardstu cen
energii a dalSich komodit, jsme zvladli vyjit s vyrovnanym rozpocétem. Podafilo se
zakoupit dalsi velké mnozZstvi kvalitnich pomucek potfebnych k poskytovani
sluzeb. Byly vyplaceny odmény zaméstnanclm jako podékovani za jejich
celoro¢ni zasluznou praci. Ta byla hodnocena nejen ze strany zameéstnavatele,
ale také ze strany externich subjektl. Pfijali jsme mnohda osobni i pisemnd
podékovani od samotnych klientl i rodinnych pfislusnikd.

Bez ohlaseni k nam zavitala Inspekce kvality Ministerstva prace a socialnich véci
CR. Provéfovani, jakym zplsobem je poskytovana sluzba, probihalo 3 dny.
V ramci toho byly realizovany rozhovory se zaméstnanci, klienty a nékterymi
rodinnymi pfislusniky. Byly zhlédnuty veSkeré vnitini predpisy (smérnice,
pracovni postupy, smlouvy, rady, aj.), které byly porovndny se soucinnosti
v praxi. Vystupem je skvéla 60strankova Inspekéni zprava bez jediného
pochybeni. Aby toho nebylo malo, také k nam zavitali neohlasené zameéstnanci
Kanceldre verejného ochrance prav (tzv. Ombudsmana), ktefi také kontrolovali




kvalitu poskytovani socialni sluzby. | vtomto prfipadé nedosSlo k zadnému
zadvaznému pochybeni.

Na zavér jsme se pfrihlasili do dobrovolného projektu hodnoceni poskytovani
socidlni sluzby, tzv. Znacka kvality, kterou nabizi Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR. Cilem Znaéky kvality je poskytnout informaci o tom, jakou
kvalitu socialnich sluzeb Ize v daném zafizeni oCekavat. Jsou hodnoceny vsechny
dilezité aspekty poskytovani socialni sluzby. Jde o systém externi certifikace,
ktery je zaloZen na tzv. udélovani hvézd. Diky plnéni zdkonnych povinnosti a
vysoké urovni poskytovani sluzeb jsme obdrZeli 4 hvézdy z 5, coZ je UZasny
vysledek. €

V souvislosti s novelou uhradové vyhlasky, ktera stanovuje maximalni platby za
jednotlivé sluzby, doslo od 1. 1. 2023 k navySeni cen u pobytové socidlni sluzby
za bydleni a stravu. V ramci pecovatelské sluzby k navyseni cen u jednotlivych
ukon( a poskytnuté stravy.

Kdo se chce dozveédét dalsi informace o déni v nasi organizaci za uplynuly rok
2022, urcité si prectéte pravidelnou Vyrocni zpravu, ktera bude zpracovana a
uverejnéna na webovych strankach (www.dssp.cz) nejpozdéji do konce Unora.

Dékuji celému tymu DSSP za jejich zasluznou praci % a preji vSem pohodovy a
klidny rok 2023 4 .

Michaela Pucalkova
reditelka DSSP




Vystava vanocnich
stromku

Je jiz tradici, Ze pacovské Stredisko volného ¢asu Sit
instaluje u pacovského zamku vanocni stromky.
Kazdy subjekt v Pacové, jako jsou zakladni Skola, materské skolky, Centrum Lada
a dalsi, pak dostane pridéleny ten svij. A pred za¢dtkem adventu se zacne zdobit.
Vidy je dulezité, aby ozdoby odolaly povétrnostnim vlivim a vydrzely krdsné co
nejdéle. | my, Dam socialnich sluZzeb Pacov, jsme vyrazili s krabici ozdob, které

nasi klienti vyrabéli v ramci aktivizace. Podivejte se, jak ndm to letos Slo & .

%) A




Pochopitelné jsme se nevénovali jen zdobeni vanocniho stromku uréeného pro
potéchu obcanl Pacova. Kazdoro¢ni vyzvou je také vanocni vyzdoba celé nasi
organizace. Klienti, aktivizacni pracovnice, ale i peCovatelky a pani uklizeCky mély
plné ruce prace, protoze DSSP je opravdu velké sousto. Vysledek ale stal za to.
Mnoho vanocnich stromkd, dekorace v oknech, na stolech, vénce ba i skfitci. To
vse pomohlo vytvorit v nasem zafizeni bajeCnou vanocni atmosféru.







Vanocni program

Je smutnou tradici, Ze zimni obdobi je spjato s epidemiemi rlznych respiracnich
onemocnéni. V minulych letech jsme se potykali s Covid-19, v letoSnim roce je to
jakasi podivna smés respiracnich vir( a také chripka, které nam obdobi Vanoc
velmi znepfijemnily. Kvuli vysoké nemocnosti klientd i zaméstnanch bylo
nevyhnutelné t&sné pred Stédrym dnem zakdzat ndavitévy a zrudit &ast
planovanych akci. Néco jsme ale prece jen stihli. Napfiklad pan Mares se svymi
kamarady prijel, aby nase klienty potésil hudebnim vystoupenim, které se
odehralo ve druhém patfe Domova pro seniory. Za naplanovani tohoto
odpoledne dékujeme panu Marsikovi z bytu zvlastniho urceni, ktery jej
zprostredkoval a domluvil.

1111




Dalsi paradni akci bylo vystoupeni Zivy
betlém, které secviCily déti z dramatického
krouzku Strediska volného c¢asu Sit.
DokdZzeme vam na fotografiich ukdazat
naprosto skvéle pfripravené kostymy, ale
krasny zpév a hudebni doprovod uzZ zlstane
jen tém, ktefi na vystoupeni byli. Protoze déti
s vystupovanim  teprve  zacinaji, byl
pozadavek, aby mély jen velmi malé
obecenstvo. Existuje vSak pfislib dalSich
vystoupeni, kam bude moci pfijit vice divakd.
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Tésné pred zakazem navstév probéhl v Domoveé se zvlastnim rezimem jesté
koncert Zakladni umélecké Skoly Pacov.

Pochopitelné byly na programu i akce, které s Vanocemi nesouvisi, ale bez
kterych si to zkratka nedovedeme predstavit — oslavy narozenin.




Propojujeme generace

V listopadu nas opét navstivily déti z Materské Skoly Za Branou v rdmci navazané spoluprace,
kterou jsme nazvali ,,Propojujeme generace”. Vidy se snazime dat ndvstévé urcitou formu,
néjakou spole¢nou ¢innost, kterd pomaha sblizit generaci téch nejstarsich s témi nejmladsimi.
Pfi této ndvstévé jsme spolecné procvi¢ovali jemnou motoriku. Tvofili jsme kulickové obrazky.
A proC? ProtozZe pro seniory je dllezZité motoriku procvicovat, aby si ji udrzeli co nejdéle, pro
déti je dllezité se naucit manipulovat s drobnymi predméty a osvojit si ,titérnou” zrucnost.
Celé dopoledne bylo neskutecné radostné na obou strandch. Déti mély radost, Ze se dilo
podatilo, nasi klienti si, jako vzdy, uZivali spole€nost déti.
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Mikulasska
nadilka

V pondéli 5. prosince jsme se méli vSichni na
pozoru. Do naseho domova dorazila zndma
parta. Mikulds, ktery vruce tiskl knihu
hfich(, dva andélé a tfi Certi. Védéli jsme, ze
jsme byli cely rok hodni a Zze nam tedy nic
nehrozi. Ale co kdyby...




Socialni okénko
O nasich pravidlech, dil 12.

Dobra informovanost je zakladni podminkou pro dostupnost a prehlednost
poskytovani nasich sluzeb. Organizace zverejiiuje pro verejnost informace o
poslani, cilech, principech ¢i cilové skuping, kterda mize sluzby vyuZzivat.

Informace se upravuji a zverejiiuji dle potreb klienti a verejnosti dle toho, jak
jsou aktudlni nebo které informace je potreba zjednodusit, |épe vysvétlit nebo
doplnit.

Nejvhodnéjsim zplisobem, jak ziskat informace je pfimy kontakt se zdjemcem o
sluzbu pfipadné s jeho blizkym. V takovém pripadé s zajemce sam dotazuje na
to, co ho zajima a ¢emu nerozumi. V takovém pfipadé muze socidlni pracovnice
prizplsobit komunikaci a podavani informaci konkrétnimu zajemci.

Prostredky pro informovani o sluzbé jsou nasledujici:

1. Osobnijednani kompetentnich pracovnik

a. VSichni zaméstnanci poskytuji takové informace, ke kterym jsou
kompetentni.
b. Pro lepsi orientaci jsou pracovnici rozliSeni barevnym oble¢enim dle
pracovnich pozic.
2. Informacni letak

a. Jsou zde informace s poskytované sluzbé.

b. Letaky jsou rozmistény tak, aby byly co nejvice pfistupné lidem —
verejné prostory organizace, ordinace praktickych |ékar(,
nemocnice, jiné socialni sluzby apod.

3. Prezentacni akce

a. Poradani,,Dne otevienych dveri“.
b. Clanky v kulturnim déni v mistnim tisku ,,Z mého kraje*“.
4. Kulturni akce

a. Organizovani kulturnich a spoleCenskych akci, které jsou pristupné i
verejnosti.
5. Registr poskytovatell socidlnich sluzeb

| 14




a. Organizace je zafazena do adresare poskytovatell socidlnich sluzeb
MPSV.
b. Organizace je uvedena v prehledu prispévkovych organizaci, jejimz
zfizovatelem je mésto Pacov.
6. Webové stranky
a. Jsou zde uvedené informace a poskytované sluzbé, dokumenty ke

stazeni, fotogalerie a mnoho dalsich.
7. Interni dokumenty

a. Rady, smérnice a Vyro¢ni zprava.
8. Nasténky v organizaci
a. Nakazidém patre jednotlivych oddéleni jsou umistény nasténky, kde

se vyveésuji aktudlni a potfebné informace prioritné pro klienty, ale i
pro jejich navstévy.
9. Informacni systém
a. Informacni tabule, cedule, organizacni struktura

Kristyna Dlouha,
socialni pracovnice

|15
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Uvod Onas Poskytované sluzby Pro zéjemce Ze zivota domova Dokumenty Kontakty

[

DSSP

DOM SOCIALNICH
SLUZEB PACOV

,Kdo chce, hleda zpuisob.
Kdo nechce, hleda ddavod*
Jan Werich

n ; Aktuality z domova Zivot v domové
Domov pro seniory

Povoleni navitév
@ Dortov bs Gt fhnen Vazeni pratele, s ohledem na zlep3eni situace s vyskytem resp

23.12.2022

Nové ceniky

L J V souvislosti s novelou thradové vyhladky, kterd stanovuje ma

& Pecovatelska sluzba

5. PATRO

SPOLECENSKA MISTNOST (KLUBOVNA)
KNIHOVNA

4. PATRO

POKOJE KLIENTU A401-A405
SPOLECENSKA MISTNOST S JIDELNOU
EKUMENICKA KAPLE

ZIMNI ZAHRADA

3. PATRO

POKOJE KLIENTU A315-A327
AUTOMAT NA KAVU, JIDELNI AUTOMAT
AKVARIUM

2. PATRO

POKOJE KLIENTU A215-A224
STANIENI SESTRA, SESTERNA
VEDOUCI PRIME PECE DOMOVA PRO SENIORY

1. PATRO

JIDELNA
KANTYNA
SPOLECENSKA MISTNOST
V/STUP DO PARKU, TERASA
PRIZEMI
REDITEL
EKONOM, POKLADNA
PERSONALISTA
SOCIALNi PRACOVNIK
DUM SOCIALNICH ZASEDACI MISTNOST
SLUZEB PACOV UDR?BA

AKTIVIZACNI MISTNOST
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<. Registr poskytovateld socidinich X +

iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=d4d69218f62eeb71&SUBSESSION_ID=1673336408416_3

LNiCH SLUZEB

avni stranka

Domovy pro seniory (9669060)
Zobrazit vypis

— Posky [
Nézev poskytovatele:

DCI'm socialnich sluzeb Pacoyv, p. o. 63-893703
DIC:

Adresa poskytovatele:
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

— Zaizeni posky N
Diim socialnich sluzeb Pacov, p. o. Vedouci zafizeni:

Ing. Michaela Pucalkova, DiS.
Adresa:
Malovcova 1080, 395 01 Pacov
Zarizeni poskytuje sluzbu:
0d 1.10.1996

 Informace o ialni sluzbé
Formy poskytovani socidlnich sluZeb: Sluzba je poskytovana:
pobytové od 1.10.1996
Cilova skupina klientd:
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s télesnym postizenim
seniofi
Vékova kategorie klientl:
- dospéli (60 - 64 let) - mladsi seniofi (65 - 80 let) - starSi seniofi (nad 80 let)

Kapacita pobytové formy poskytovani: Provozni doba pobytové formy poskytovani:
pocet luzek - 57 poskytuje nepretrzité

Kontakty

telefon: 724335557

e-mail: reditel@dssp.cz
web: www.dssp.cz

Dopliikové tdaje sluzby - pfilohové soubory, dotace ze statniho rozpoctu, provedené inspekce

Technické zabezpeceni




Zvyseni uhrad
za poskytované
sluzby

Trendem posledniho roku je vyrazné zvySovani cen. Divodim do detailu asi
kazdy neporozumi. Podstatné ale je, Ze zdrazovani se dotklo snad vseho, co
clovék k Zivotu potfebuje. Teplo, elektfina, plyn, voda, potraviny, ale i vétSina
dalSich pramyslovych vyrobk( a sluzeb. | my pro vas musime vSechny tyto véci
nakupovat, zajistit, aby vdm bylo teplo, abyste se mohli koupat v teplé vodé,
abychom se mohli spolecné stravovat a nemuseli se uskromnit na ukor kvality.
Naopak se snazime stale zlepSovat. Zejména zvySovani cen potravin a energii je
pro socialni sluzby misto, kde se da jen tézko usSetfit. Nase Vlada si toho je
védoma a po mnohych apelech poskytovatel( socidlnich sluzeb provedla
novelizaci Uhradové vyhlasky, kterd stanovuje maximalni ceny, jez mohou
poskytovatelé uctovat svym klientidm za ubytovani a stravu. Od 1. ledna 2023
tato vyhlaska zvysSuje celkovou mésicni sazbu na 15 666 K¢. Jednd se o zvyseni
ceny o 1 850 K¢ za mésic.

V uplynulém roce doSlo kromé bézné valorizace dichod( také ke
dvéma valorizacim mimoradnym, které reaguji na rast inflace. Jiz
vlednu 2023 budou dichody znovu valorizovany a
zenam bude vyplaceno tzv. vychovné, kdy za 1
kazdé vychované dité dostane Zena 500 K¢ * g4
k dichodu jako kompenzaci za to, Ze a ohledem LJ‘/
na vychovu déti nemohla pracovat tzv. na
dlchod. Inflace znovu rostla, a proto je
pravdépodobné, Ze k mimoradné
valorizaci dojde znovu.

Vérime, Ze celou situaci se zvySenim cen chapete a Ze diky zvySovani ddchod
zdrazZeni nasich sluzeb tolik nepocitite.

Socidlni usek DSSP

| 18




(Iamte si hlavu
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Tajenku kfizovek najdete na strané 23.
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~ Souhvezdi DSSP

P~ P | | L |

Na jafe minulého roku jsme se, vedeni pani reditelkou Michaelou Pucalkovou,
pustili do projektu, ktery mél ukdzat, jak kvalitni sluzby nasim klientlim
poskytujeme. Néco takového, jako je hodnoceni kvality socialnich sluzeb, ma na
starost (kromé dalSich subjektd) také Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceské republiky. Ta vramci své aktivity nazvané Znacka kvality, objizdi na
vyzadani samotnych sluZzeb a hodnoti, co délaji dobre, co délaji Spatné a davaji
doporuceni ke zlepseni. Zadny uéeny z nebe nespadl| a nikdo nejsme dokonaly,
proto vzdy existuje prostor délat véci lépe.

Cely proces trval jiz od dubna, kdy jsme se na tento audit zacali pripravovat.
V fijnu 2022 pak pfijela tficlenna komise a pustila se do prace. Vysledek pro nas
neni vibec Spatny. Nestrannym a objektivnim hodnocenim jsme ziskali celkové
hodnoceni 4 hvézdy z 5, coz byl i nds nejnizsi pfedpokladany vysledek. Velky dik
patii vSem pracovnikl organizace, protoze kazdy na tom ma svij dil prace.

Znacka kvality vSak nebyla jedinym ,hodnotitelem®, ktery se u nas ukdazal. Na
podzim k nam zavitala neohlasena inspekce z Ministerstva prace a socialnich
véci, ktera prisla zjiStovat, zda v zatizeni neporusujeme prava nasich klientd.
60strankova zavérecna zprava prokazala, Zze k zZadnému porusovani prav u nas
nedochazi a nebyla zjiSténa ani jina pochybeni. Takovy vystup z kontroly je pro
nas opravdovym prikazem toho, Ze poskytujerhe kvalitni sluzby, nebot
ministerské inspekce byvaji opravdu hloubkové. Jsou také ,velkym strasakem®
mnoha poskytovatell. Malokdy z nich totiz p skyté;vai'telé vyjdou bez ztraty
kyticky. | za tento Uspéch je 'nthé:pqdékQ‘\@ffj/%é\m' zg}néstnancﬁm.
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DSS P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

DUM SOCIALNICH

SLb3Es eAGel I€0: 638 93 703 | web: www.dssp.cz

Zapisy ze setkani klientli a vedeni domova
Domov pro seniory

Pritomni zaméstnanci: feditelka organizace Michaela Puéalkova, VSU Michal Novék,
Vedouci PP DPS - Milada Pachtov4, koordinatorka tklidu - Aneta Cervenkov4, Vedouci
stravovaciho useku - Vendula Kaskovd, SP DPS Kristyna Dlouha.

Piitomni klienti DPS: Betikovd Margita, Bezdékova Miluse, Cechnerova Hana, Civinova
JindFiska, Vaclav Filip, Hladilkovd Marie, Horalkovd AneZka, Hunafové Jaroslava,
Jenitkova Ludmila, Kalinova Marie, Knorrova Eva, Koptivova Marie, Kortdnova Marie,
Kostrounova Marta, Kucerovd Véra, Kurkovd Anna, Markova AneZzka, Micova Marie,
Mikudova Kvétoslava, Mudrova Jaroslava, Némeckova AneZka, PapeZova Vlasta,
Petraskovd Marie, Pochyld Hana, Prazikovad Marie, Prazakova Marie, Rablan Stefan,
Svobodova Véra, Stekerova Marie, Stipkova Libuse, Vaiikova Miluse, VrSecky Jaroslav,
Zakouftil Jaroslav, Zakoufilovéa Jaroslava

1. Uvitaci slovo pf Feditelky.

2. Zhodnoceni ,Znatky kvality“, poddna informace o vysledku (pocet bodfi + pocet *).

3. Informace o planované rekonstrukei socidlniho zafizeni v asti DPS. Rekonstrukce
bude probihat pfiblizné od poloviny ledna 2023 do konce bfezna 2023.

4. Informace o dokonéenf{ rekonstrukce kotelny v letnich mésicich.

5. Pi feditelka informovala klienty o navy$eni ihrad od mésice ledna 2023.

6. Klientka pi Knorrovad vyjadrila velkou spokojenost s pobytem v DPS. K pochvale se
ptipojily i klientky pi Petraskova a pi Betikova.

7. Klientka pi Zakoutilovd pochvélila novou formu podavani svalin ve sklenénych
pohércich.

8. Vétsina Klienti vyjadiila svou spokojenost s vystoupenim harmonikard.

9. VSU p Novak informoval o konani nadchazejicich kulturnich akef v pfedvanocnim
obdobi a nastinil program na zimu 2023, kdy nas ¢ekd nevSedni néavstéva zvifecich
»oblud“.

10. Klientka pi Mikudové podékovala stravovacimu tseku za jejich praci.

V Pacové dne 20. 12. 2022 Zpracovaly:

Malovcova 1080, 395 01 Pacov
i€o:63893703 SP Kristyna Dlouha
www.dssp.Z 0N, t

3

o
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DSSP Diim socidlnich slueb Pacov, p. o. SP Jana Beranova




DSS P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

SOEL PHOOY. ICO: 638 93 703 | web: www.dssp.cz

Zapisy ze setkani klientti a vedeni domova
Domov se zvlastnim rezimem

Pritomni zaméstnanci: Feditelka organizace Michaela Pucalkova, VSU Michal Novak,
provozni usek - Miloslav Danék, koordinatorka tklidu - Aneta Cervenkovd, Vedouci
stravovaciho dseku - Vendula Kaskova, SP DZR Jana Beranova, Vedouci PP DZR Jana
Klimpellova

Piitomni klienti DPS: Bélochova Marie, Bfezinova Marie, Cechova Pavla, DoleZalova
Véra, Dvorak Franti$ek, Hicha Zden&k, Hajkova Alena, Hajkova Anna, Hanova Marie,
Honzlova Marie, Chalupskd Anna, Janovsky Jaroslav, Jirsikova BlaZena, Kamenicka
Jaroslava, Kazda Pavel, Kliment Vaclav, KiiZova Marie, Kvardova Véra, Lacinové Helena,
Malek Bohumil, Norkova Eva, Novotna Jaroslava, Pachtovd Bohumila, Pfthonsky Jifi,
Rodovid Milada, Samec Stanislav, Smetanova Jaroslava, Sikyfova Jitka, Stoskové

Kvétoslava, Vacek Jan, Varkova Marta, Vobnasilova Hana

1. Uvodni slovo pi Feditelky.

2. Informace o navyseni thrad za sluZzby od ledna 2023.

3. Vsichni dotdzani Kklienti vyjadfili svou spokojenost s pobytem v DSSP. Klienti jsou
spokojeni s ubytovdnim, poskytovanymi sluzbami, aktivizatnimi Cinnostmi i
predvano¢nim kulturnim programem.

4. Klientka pi Cechova vyzdvihla svou spokojenost s poddvanim svacin do sklenénych

poharkd. Vyjadrila spokojenost s novou aktivizaéni pracovnici s pi Jindrovou.

V Pacové dne 20. 12. 2022 Zpracovaly:
SP Jana Beranova

SP Kristyna Dlouha

Dss Ddm socidlnich sluzeb Pacoy, p.o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov
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Svd Zivotni jubilea oslavili

Kalinova Marie
Kortanova Marie
Hron Josef
Simkovd Emilie
Jindova Eva
Mazliachova Svatoslava
Civinova Jindriska
Pochyla Hana
Sikyfova Jitka
Hacha Zdenék
Krizova Marie

Markova Anezka
Papez Jaroslav
Rasek Milos
Vobnasilova Hana
Hanova Marie
Melichova Jaroslava
Honzlovd Marie
Prihonsky Jiri
Knorrova Eva
Janovsky Jaroslav

Gratulujeme!
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V DSSP jsme privitals
tyto nové Rlienty:

Kolarova Jaroslava
Bfezinova Marie
Hunarova Jaroslava
Kvardova Véra
JanUl Jana
Hajkova Anna
Hladilkova Marie
Sindlerova Anna
Sucha Marie
Plasilova Kamila

Srdecné vds vitdme!

Tym pracovniki DSSP

-
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