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Prava a povinnosti klientu
Platnost od 1. 4. 2019

Vsichni klienti, kterym je poskytovana pobytova sociadlni sluzba, maji
samoziejmé sva prava, ale také povinnosti. Poskytovani sluzby je postaveno
na rovnopravném vztahu mezi klientem a poskytovatelem, respektive
jednotlivymi zameéstnanci organizace. V pfipadé, ze klient porusi své povinnosti,
je za to odpovédny jako kazda jina osoba. Na zakladé poslani nasi organizace se
snazime vytvaret podminky, které jsou co nejblizSi Zivotu v pfirozeném
prostredi.

Prava klientu:
e Prdvo na distojnost — zaméstnanci jsou povinni se chovat ke klientiim

ohleduplné a jednat s nimi tak, aby se necitili trapné a ponizené.
Samoziejmé to plati také naopak, to znamen3, Ze se tak klienti chovaji
také ohleduplné k zaméstnancim.

e Prdvo na oslovovdani — zameéstnanci a klienti se standardné oslovuji
prijmenim a vykaji si. Pokud si klient preje byt oslovovan jinak, je
zapotrebi se na tomto vzajemné domluvit.

e Prdvo na soukromi a ochranu osobnich udaji — nékdy mlze mit klient
pocit, Ze se ho zaméstnanci ptaji na osobni véci (napfr.: jakym zplsobem
zil drive, jaké ma zvyky, aj.). Tyto informace jsou dllezité pro tzv.
individualni planovani, které je sestavovano spolec¢né s klicovym
pracovnikem, na zdakladé néhoz je vytvoren prehled toho, vjakém
rozsahu, jak ¢asto a v ¢éem potrebuje klient pomoci.

e Prdvo rozhodovat o vlastni osobé — sluziby jsou poskytovany v Case
arozsahu dle individualnich potfeb klientll tak, aby méli moZnost
rozhodovat o svém dennim rezimu. OSetfujici persondl se snaii jejich
potfebdam prizpUsobit, avSak je nutno si uvédomit, Ze se staraji o vice
klientl a musi vSechny poZadavky a potfeby skloubit v ndvaznosti
na kapacitni i personalni moznosti organizace.

e Prdvo podat stiznost — v pfipadé nespokojenosti s poskytovanou sluzbou.

e Prdvo Zit srizikem — odmitnuti |ékarské péce, diety, planovaného
vySetfeni, aj. Vtomto prfipadé je vidy zapotfebi podepsat negativni
revers.
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Prdvo na vlastni majetek — vybavit si pokoj drobnymi predméty
(fotografie, drobné sosky, aj.). Organizace neodpovidd za pfipadnou
ztratu.

Prdvo hospodarit s financemi — disponovat se svoji hotovosti. Pokud maji
klienti hotovost u sebe, organizace nezodpovida za pripadnou ztratu.
Pravo volby trvalého bydlisté — v pfipadé, Ze chce mit klient trvalé
bydlisté v organizaci, oznami tuto skutecnost socialni pracovnici.

Prdvo volby lékare — |ékarska péce je zajistovana smluvnimi Iékafi. Pokud
si klient zvoli jiného |ékare nez smluvniho, upozoriujeme, Ze si musi
klient sam zafidit zajiSténi odvozu k |ékafi ¢i jeho ndvstévu v organizaci.
Prdvo na kontakt — s béznym prostredim, rodinou, prateli, aj.

Pravo na informace — klient je informovan o vSech zalezitostech, které se
ho tykaiji.

Povinnosti klientu:

DodrZovat podminky zakotvené ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
DodrzZovat dalsi vnitrni predpisy organizace

DodrZovat posldni organizace — nevyzadovat péci, kterou zvladnou sami.
Zaméstnanci organizace pomuzou klientovi v oblastech, které neni
schopen jiz zvladnout sam.

Respektovat prdva ostatnich klient( a zaméstnanci organizace

Ridit se pokyny zaméstnanc( v pFipadé naléhavé havarijni ¢ nouzové
situace

Schvalil: Bc. Michal Novak, DiS.
feditel organizace



