DSS P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

DUM SOCIALNICH

SLUZEB PACOV IEO 638 93 703 | web: WWW.dSSp.CZ

Priloha €. 3:
Postup pro podani stiznosti, podnétu a pripominek
Platnost od 1. 4. 2019

V pfipadé, Ze klient, zdkonny zastupce, rodinny pfislusnik ¢i jind osoba neni
spokojena s poskytovanim sluzby, mda prdvo podat stiznost, podnét
Ci pfipominku. Vyse uvedené osoby mohou tento postup vyuZzit i v pfipadé
projeveni spokojenosti (pochvaly) s poskytovanim sluzby.

Kazdy pracovnik v organizaci je povinen stiznost, podnét, pfipominku ¢i pochvalu
pfijmout a predat ji dal pracovnikovi socidlniho uUseku, ktera je povérena
k vyfizovani stiznosti.

Ze stiznosti by vidy mélo byt patrné, proC si stéZovatel stéZzuje a jakou si
predstavuje napravu.

Forma podani:

e Pisemné
- Dopisem, mozno zaslat na adresu organizace
- Elektronickou postou
- Do oznacené schranky ve vstupni hale bytd zvlastniho uréeni
o schranku kontroluje pracovnik socialniho Usek 1x za 14 dni.
e Ustné

- Socialni pracovnici
- Vedoucimu pracovnikovi
e Anonymné
- Vhozenim stiznosti do schranky, které jsou k tomuto urcené
- Je zapotrebi uvést, jakou formou chce byt stéZovatel informovan
o vyfizeni stiznosti. V pripadé, ze nebude forma uvedena, vystup reseni
bude uverejnén na nasténce.
e Jinym zplUsobem

- pozorovanim ¢i jakymkoliv jinym vyjadfenim nespokojenosti
u nekomunikujicich ¢i Spatné komunikujicich klientd.

Doba vyfrizeni:

- pokud je to mozné, ihned

- do 30dn0 od prevzeti

- vplipadé, Ze je kvyresSeni zapotiebi delsi lhity, je o tom podavatel
informovan
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Zpusob vyrizeni:

pracovnik socidlniho Useku predloZi stiznost na nejbliZsi poradu vedeni,
kterou vede feditelka organizace

na poradé vedeni bude uréena kompetentni osoba/osoby k vytizeni
kompetentni osoba prosetfi udalost, vyslechne zucastnéné osoby,
svédky, zjisti, zdali je stiznost opravnéna

vzdy je vyhotovena pisemna odpovéd s vysledkem FesSeni

veskerou evidenci vede socialni usek

DalsSi mozZnosti:

Pri nesouhlasu s reSenim stiznosti se muze stézovatel dale obratit na:

Statutdrniho zastupce organizace (feditelka)
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

e-mail: reditel@dssp.cz

tel.: + 420 724 335 557

Zrizovatele

Mésto Pacov

Namésti Svobody 1, 395 01 Pacov
e-mail: podatelna@mestopacov.cz
tel.: +420 565 455 111

Kancelar verejného ochrance prav — Ombudsman
Udolni 39, 602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

tel.: +420 542 542 888

Schvilila: Ing. Michaela Pucalkova
feditelka DSSP



